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OPSTINA TIVAT : IZMJENA POSLOVNIKA I KORISCENJE
“ SLOBODNE STOLICE ,,U SKUPSTINI OPSTINE TIVAT

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA TIVAT

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Opstina Tivat ima ukupnu povrSinu 14 km 2 od kojih 5km2 izlazi na more. Broj
stanovnika je cca 15000 stanovnika . Optina Tivat zauzima centralni dio Bokokotorskog
zaliva ispod lovéenskog ogranka brda Vrmac. Ima veoma povoljan geostrateski polozaj i
veoma povoljnu klimu.Glavna privredna grana je turizam.

Skupstina opstine ima 32 odbornika. Ukupan broj zaposlenih u organima lokalne uprave
je 86. Poslovi lokalne uprave vrSe sekretarijati / 3- Sekretarijat za urbanizam i1 stambeno
komunalne poslove, Sekretarijat za budzet i finansije, Sekretarijat za privredu i drustvene
djelatnosti/ 3 sluzbe / Sluzba Glavnog administratora, sluzba Predsjednika opstine i Sluzba
zastite/ 1 2 Direkcije / Direkcija za investicije 1 razvoj i Direkcija za imovine /. U opstini
Tivat djeluju javna preduzeca i ustanove ¢iji je osniva¢ opstina i to JP Vodovod i kanali-
zacija i JP Komunalno Tivat 2 javne ustanove / Centar za klulturu i Sportska dvorana / a
u oblasti informisanja gradana lokalni javni radio difuzni servis Radio Tivat, U opstini je
registrovano ukupno 80 nevladinih organizacija.

U opstini Tivat posljednjih godina sprovedena je opsezna aktivnost na izradi planske doku-
mentacije . Usvojen je veliki broj detaljnih urbanistickih planova , urbanistickih projekata
i studija lokacije. Vlada je u fazi usvajanja nekoliko drzavnih studija lokacija u zoni Mord-
skog dobra. U toku septembra stavljen je na javni uvid gradanima Nacrt PUP / Prostorno
urbanistickog plana za opstinu Tivat/ koji je uraden u skladu sa novim Zakonom o uredenju
prostora i izgradnji objakata. Usvajanjem ovog plana, drzavnih studija lokacija za zonu
morskog dobra stvorene su pretpostavke za brz i dinami¢an razvoj opStine i brojna inves-
ticiona ulaganja .

U opstini Tivat u toku je izgradnja kanalizacionog sistema kao najznacajnija investicija
koja treba da stvori pretpostavke ubrzanom razvoju grada i turisti¢koj valorizaciji njegovih
potencijala. ZavrSena je 1 faza primarne kanalizacije — izgradnjom primarnog kolektora
dijela sekundarne i tercijarne mreze u duzini cca23 km ukupne vrijednosti 6.500.000 eura
Pocela je idruga faza/izgradnja sekundarne mreze ukupne vrijednosti 5.000.000. eura ¢iji
se zavrSetak ocekuje u Sestom mjesecu 2010 godine.Sklopljen je ugovor za izgradnju ter-
cijarne mreze za visocije zone i zonu Seljanovo kako bi rjeSenjem kanalizacionog sistema
za ovo podrucje mogla da funkcioniSe buduc¢a marina za mega jahte / Porto Montenego/.

Tema u okviru koje se prijavljuje primjer dobre prakse (upisite X u kvadrat ispred teme za
koju konkurisete):

[_] Uges¢e gradana u procesu pripreme, donoSenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zagtita Zivotne sredine
(] Pruzanje usluga
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® Naziv primjera dobre prakse:

[ZMJENA POSLOVNIKA I KORISCENJE*“ SLOBODNE STOLICE ,,U SKUPSTINI
OPSTINE TIVAT

® SaZeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Poslovnikom o radu Skupstine opstine koji je bio na snazi prije donoSenja njegov-
ih izmjena i dopuna u pogledu nacina postupka i kriterijuma za koris¢enje ,,slobodne sto-
lice ,,0d strane NVO sadrzao je odredbu kojom je bilo predvideno da predstavnik NVO
koji u€estvuje po pozivu u radu Skupstine ima pravo da iznese predloge ili misljenja o
predlozenoj tacki dnevnog reda. Procedura izbora predstavnika / jednog / NVO sektora
Poslovnikom nije bila razradena ¢ime je bilo ostavljeno diskreciono pravo predsjedni-
ku Skupstine da sam odredi predstavnika NVO Medutim , ta mogucnost nikada nije
koriS¢ena.

Izmjenom Poslovnika o radu Skupstine do detalja je razraden nacin koriS¢enja slo-
bodne stolice ,kriterijumi za NVO i njihove predstavnike koji mogu koristiti slobodnu
stolicu. Omoguceno je da na jednoj sjednici lokalnog parlamenta bude vise predstavnika
NVO sektora zavisno od njihovog interesovanja , sklonosti i kapaciteta za odredene tacke
dnevnog reda , Istovremeno je izbjeglnuta opasnost da predstavnike NVO sektora
koji ¢e biti prisutni na sjednici Skupstine odreduje Predsjednik skupstine . Nakon izm-
jena Poslovnika to rade same NVO na zajednickom sastanku koji organizuje Predsjednik
skupstine preko svoje sluzbe pred svaku sjednicu. Usvajanjem ovih izmjena

ZELJELI SMO

Generalno unaprijediti komunikaciju izmedu predstavnika NVO i organa lokalne
samouprave

Unaprijediti zainteresovanost i motivisanost NVO za procese donoSenja i implemen-
tacije odluka drugih propisa skupsStine, sa svoje strane dati puni doprinos gradenju
kapaciteta i unapredenja profesionalnosti u radu NVO jer usvojeni Kkriterijumi
doprinose da u radu skupStine ucestvuju referentne odnosno kredibilne NVO S§to
daje poseban kvalitet radu lokalne skupStine Ovakvom aktivno§éu , pored transpar-
entnog nacina raspodjele sredstava NVO , angaZovanja predstavnika NVO u radu
radnih grupa za izradu strateskih dokumenata , u¢eS¢a nvo u javnim raspravama ,
zajednickog uces¢a NVO iorgana lokalne uprave u brojnim i znac¢ajnim zajednickim
akcijama , Zeljeli smo i kroz ovaj vid doprinijeti jacoj afirmaciji javnosti rada i time
opravdati ve¢ stvoreni imidZ najbolje ostvarene saradnje NVO I lokalne samou-
prave u Crnoj Gori. U krajnjem , to doprinosi sveoukupnom kvalitetnijem vrSenju
poslova lokalne uprave , doprinosi njenom otvaranju prema gradanima i civilnom
sektoru na putu da jednog dana postane istinski servis garadana .



® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta

koji nominujete:

Pozicija u jedinici
lokalne samouprave:

Jovanka Lalici¢ savjetnik predsjednika opstine i vrSilac
funkcije sekretara SO kada su usvajane

izmjene Poslovnika

Kontakt adresa: Opstina Tivat — kabinet predsjednika opStine
Telefon: 671-225
[-mejl: tivat@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Miodrag Kankaras

MP

Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave,

navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni problemi (do 100 rijeci).

U opstini Tivat kao $to je re¢eno registrovano je ukupno 80 NVO. Posljednjih par godina
osjeca se znacajan pomak na planu saradnje NVO I opstine. Ta saradnja ogleda se kroz
finansiranje projekata NVO / u skladu sa novom odlukom o finansiranju projekata NVO
kojom su stvorene znacajne novvine u pogledu roka za raspisivanje konkursa , visine sred-
stava koja se mogu dodijeliti za projekte , sastava Komisije za raspodjelu sredstava /ucesca
predstavnika NVO u radnim grupama za izradu strateskih dokumenata / Planova razvoja
, raznih programa i Akcionih planova /, u izradi normativnih akata od znacaja za gradane
, uCe$¢a u javnim raspravama i sli¢no §to je rezultiralo dobijanjem nagrade za najbolju
saradnju na nivou Crne Gore.

Medutim , NVO u proteklom periodu veoma slabo ili gotovo nikako nijesu koristile in-
stitut ,, Slobodne stolice ,, Razlog neaktivnosti NVO u ovom segmentu treba traziti u tome
Sto Poslovnikom o radu Skupstine nije bila precizirana procedura uces¢a NVO u radu
Skupstine a odredba koja je to regulisala davala je pravo samo jednom predstavniku NVO
da uzme ucesca u radu Skupstine. U nedostatku inicijative od strane NVO za koriS¢enje i
ovakve poslovni¢ke mogucnosti ali i organa lokalne uprave i samouprave ova odredba je
gotovo bila mrtvo slovo na papiru.

2. Opis problema koji je primjer dobre prakse treba da rijesi

Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene

postojanjem problema (do 200 rijeci).

Ucesc¢e predstavnika NVO sektora u radu Skupstine / tamo gdje se usvajaju najznacajnije
odluke za gradane , utvrduju njihova prava i obaveze / smatramo veoma vaznim segmen-
tom Do izmjena Poslovnika o radu, u radu Skupstine u€estvovali su samo odbornici koji
pri ovakvom izbornom zakonu, prilikom usvajanja odluka, strateSkih dokumenata , pla-
nova razvoja i sli¢no, zastupaju svoje stranacke interese.

Na taj nacin bilo je onemoguceno da se u lokalnoj skupstini ¢uje i rije¢ civilnog sektora
koji bi trebalo da najbolje prepoznaju specifi¢ne i Zivotne probleme pojedinih ciljnih grupa-
gradana, mladih, penzonera Zena, osoba sa invaliditetom i sl a zavisno od problematike za
koju je NVO registrovana.

NVO su i ranije ucestvovale u javnim raspravama koje su organizovane povodom
donosenja odluka , planova , strateSskih odkumenata , ili pak u radnim grupama koje su
radile na izradi tih odluka, Medutim nakon te faze uloga NVO je prestajala.
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3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeéi).

Primjenom dobre prakse Zeljeli smo nastaviti sa uzlaznim trendom dobre saradnje opStina
Tivat — NVO 1 pokazati na primjeru , koji je primjenljiv i u ostalim lokalnim samoupra-
vama , da Zelimo biti moderna lokalna samouprava koja je otvorena za nove inicijative i
trendove, inovacije koje dolaze od strane NVO ili drugih subjekata a znace korak napred
u vrsenju poslova lokalne uprave .

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je
dobra praksa zasnovana na opsStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se
odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse? (do 300 rijeci).

Inicijativu za rjeSavanje problema pokrenuo je Centar za razvoj NVO iz Podgorice koji je
ponudio moguca rjeSenja — amandmane na Poslovnik kojima su razredeni jasni kriterijumi
za izbor predstavnika NVO za kori$¢enje instituta slobodne stolice i po prvi put omoguéeno
predstavnicima visSe NVO da ucestvuju u radu Skupstine. Nakon dobijanja predloga aman-
dmana pristupilo se izmjeni Poslovnika. Pokrenuta inicijativa od strane NVO naisla je na
pozitivne reakcije svih struktura / Predsjednika opstine , predsjednika skupstine 1 organa lo-
kalne uprave/ i ubrzo se krenulo u proceduru pripreme , izrade i usvajanja izmjena i dopuna
Poslovnika o radu Skupstine . Za ovu inicijativu odlucili smo se iz Razloga koji su ve¢ dati
kroz odgovore na prethodna pitanja a ciljna grupa na koju se ovaj projekat direktno odnosi
su NVO registrovane u opstini Tivat a preko njih gradani.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja do-
bre prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov tacan naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, struc¢na, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

Nakon prepoznavanja ovog projekta kao vrlo vaznog za opstinu Tivat , kako bi prica o veo-
ma dobroj saradnji opStine 1 NVO bila zaokruzena i u istinskoj Zelji da omogu¢imo NVO
sektoru da bude nas patrner u svim poslovima, pristupilo se izmjenama Poslovnika o radu
Skupstine. U pripremi ovih izmjena konsultovan je NVO sektor i na zajedni¢kom sastanku
sa njima predo¢ena im je namjera lokalne samouprave da pristupi izmjenama Poslovnika,
Sto je sa njihove strane veoma dobro primljeno.
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Nakon prepoznavanja ovog projekta kao vrlo vaznog za opstinu Tivat , kako bi prica o
veoma dobroj saradnji opStine i NVO bila zaokruzena i u istinskoj zelji da omoguc¢imo
NVO sektoru da bude nas$ patrner u svim poslovima, pristupilo se izmjenama Poslovnika
o radu Skupstine. U pripremi ovih izmjena konsultovan je NVO sektor i na zajednickom
sastanku sa njima predoCena im je namjera lokalne samouprave da pristupi izmjenama Po-
slovnika, $to je sa njihove strane veoma dobro primljeno.Aktrivnost je podrazumijevala da
se u Poslovniku ugrade izmjene koje znace opbavezu da se predstavnicima NVO dostavi
poziv za skupstinu , da oni na sjednici skupstine imaju pravo da iznesu svoje predloge ,
sugestije i misljenja o pitanjima koja su na dnevnom redu . [zmjenama su utvrdeni jasni
kriterijumi koje moraju ispunajavti NVO ¢iji predstavnici mogu biti korisnici instituta slo-
bodne stolice / da je registrovana najmanje godinu dana da ime sjediste u Tivtu , da iz sebe
ima realizovan projekat vrijednosti 5000 eura ili da je realizovala neku znacajniju aktivnost
,da u svojim aktima ima utvrden interes za predmetnu oblast odnosno da NVO poznaje
predlozenu temu.

NVO moraju sa dostave Skupstinskoj sluzbi dokumentaciju iz koje se moze utvrditi da
ispunjavaju uslove, Predlozenim izmjenama postignuto je da predstavnike NVO odreduju
same NVO na sastanku a ne Predsjednik skupstine kao $to je to bilo do sada vaze¢om
poslovni¢kom odredbom.

Proces primjene dobre prakse- izrade Izmjena poslovnika vodila je Skupstinska sluzba i
Sluzba predsjednika opstine a dalju primjenu preuzela je Skupstinska sluzba i predsjednik
Skupstine . Izmjene Poslovnika o radu Skupstine usvojene su krajem 2008 i od tada se
dobra praksa primjenjuje —Dakle dobra praksa traje sa tendencijom da bude unaprijedena.
U radu svake sjednice Skupstine ucestvuje 3-4 predstavnika NVO i aktivno ucestvuju u
njenom radu / daju predloge , misljenja ,sugestije ,Na§ partner u ovim poslovima je bio
kao Sto je ve¢ naglaSeno Centar za razvoj nevladinih organizacija ali i same NVO koje su
registrovane na teritoriji opstine Tivat.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Dali je
praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi se
dovrsila primjena? Da li je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse i kako
ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse vodila je jedinica lokalne samouprave. Proces primjene do-
bre prakse zapoceo je krajem 2008 usvajanjem Izmjena Poslovnika o radu skupstine na-
kon dobijanja predloga amandmana od strane CRNVO i prethodnog procesa lobiranja
nadleznih u opstini da se ude u ovakvu izmjenu Poslovnika. O namjeri izmjene Poslovnika
oradu obavijesteni su predstavnici NVO na zajednickom sastanku na kojem je predocena
i namjera da se izmijeni Odluka o finansiranju projekata NVO zajedno sa izmjenama Po-
slovnika kao dva najznacajnija dokumenta za saradnju opstiine i NVO.

- Implementacija dobre prakse traje i dalje a neocekivanih problema u njenoj primjeni nije
bilo.

12



® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu pripreme i realizacije dobre prakse koristili smo sastanke , lokalne medije
posebno Radio Tivat i veb — sajt opstine.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse? (do
300 rijeci)

Dobra praksa — Izmjena Poslovnika i koriS¢enje instituta Slobodne stolice doprinijela
je da nam i ovaj segment saradnje na relaciji lokalna samouprava — NVO zazivi. Sjed-
nice Skupstine su postale interesantnije , sadrzajnije jer se na njima redovno Cuju stavovi
i mi§ljenja NVO kao veoma vaznog segmenta naSeg drustva. Predstavnici NVO zavisno
do svojih kompetencija ali i interesovanja uzimaju uces¢a u radu po pojedinim tackama
dnevnog reda . SkupStine se obavezno javno prenose preko talasa Radio Tivta pa na taj
nacin sui sami gradani upoznati sa radom skupstine ali i sa u¢es¢em NVO uradu iste. Na
taj nacin NVO postaJU produzena ruka gradana u lokalnoj skupstini preko kojih gradani
mogu da prenesu svoje stavove , predloge 1 posredno uti¢u na kvalitet donosenja odluka
. Od sjednice do sjednice mijenjaju se predstavnici NVO koji ucestvuju u radu , $to za
krajnji efekat ima jacanje kapaciteta NVO , njihovo neposredno upoznavanje sa na¢inom
1 postupkom donosenja odluka , jaca njihova odgovornost za sprovodenje odluka na lokal-
nom nivou 1i sl.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nac¢in)? (do 100 rijeci)

Zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse postoji , Na svakoj sjednici Skupstine vodi
se evidencija o predstavnicima NVO koji prisustvuju sjednici Skupstine opstine i to se kon-
statuje u Zapisniku o radu Skupstine./ imena i prezimena predstavnika NVO 1 iz koje NVO
dolaze / Sastavni dio zapisnika postaju njihove diskusije sa sjednice skupstine ,

@® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama, sku-
povima i slicno)? Da li su gradani vaSe opStine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u kojoj
mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da li neka
druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse? (do 200 rijeci)

Dobru praksu ,, koris¢enje slobodne stolice ,, promovisemo kad god je to moguce i to
putem lokalnog radija , na konferencijama , raznim skupovima koji su posveceni ja¢anju
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saradnje lokalne samouprave i NVO , na radionicama koje su odrzavane u sklopu re-
alizacije drugih projekata / borbe protiv korupcije isl / U neposrednim kontaktima sa
kolegama iz drugih opstina a ve¢ sada iskazano je interesovanje od drugih JLS / npr
Danilovgrada / da preuzmu nasu praksu.

® Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Uces¢em NVO uradu Skupstine, prilikom usvajanja znacajnih odluka koji su od bitnog
znacaja za gradane , kompetentni predstavnici NVO mogu da iskazu svoje misljenje ,
predloge , daju sugestije koje treba da doprinesu kvalitetu odluka koje skupstina usvaja.
Izmjenama Poslovnika stvorene su normativne pretpostavke da vise kompetentnih i kred-
ibilnih predstavnika NVO uzme uces¢a u radu Skupstine.Primjenom dobre prakse zeljeli
smo da se vise predstavnika NVO koje ispunjavaju odredene poslovnikom jasno pre-
cizirane kriterijume, nadu u slobodnoj stolici i prenesu odbornicima misljenja , stavove
i predloge po pojedinim tackama dnevnog reda za koje su izkazale interes . NVO na taj
nacin postaju produzena ruka gradana u lokalnoj skupstini sto do sada nije bilo.
Primjenom ove dobre prakse i realizacijom ovog projekta Zeljeli smo eliminisati najs-
labiju tacku medusobne saradnje opstina — NVO i pokazati da nam je veoma vazno da
predstavnici NVO ucesc¢em u radu Skupstine preuzimaju dio odgovornosti za kvalitet
usvojenih odluka ali i za njihovu implementaciju. Na taj nacin oni postaju svojevrsni®
kontrolori efikasnosti rada skupstine i organa lokalne uprave i podizu nivo odgovor-
nosti za odluke i njhovo sprovodenje Istovremeno daje se mogucnost gradanima da preko
predstavnika NVO uticu na donosenje veoma vaznih odluka na lokalnom nivou . Sve
to u krajnjem ima za posljedicu stvaranje povoljnog ambijenta i okruZzenja za konkretnu
realizaciju Odluke o uc¢es¢u gradana u vrSenju javnih poslova kao jednoj od najvaznijih
odluka koje je donijela Skupstina opstine Tivat .

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republic¢ki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Zarealizaciju dobre prakse nijesu potrebna znacajnija sredstva $to je veoma vazno da ona
moze biti primjenljiva i u drugim lokalnim samoupravama. Naime ,povecani troskovi od-
nose se na Stampanje skupstinskog materijala za predstavnike NVO. Za njihove potrebe,
kao i za odbornike Stampali smo broSuru koja sadrzi / Zakon o lok. samoup. Statut , Po-
slovnik, Odluku o uces¢u gradana i Odluku oradnim tijelima / kako bi im pruzili Sansu
da se upoznaju sa istim, radi boljeg koris¢enja svojih prava pred organima lokalne samou-
prave i lokalne uprave. Za medusobnu komunikaciju ¢esto koristimo e- mail

ukoliko ga NVO imaju.
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8. OdrZivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduénosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Ova dobra praksa ¢e biti nastavljenai u namjeri smo da stalno doprinosimo njenom
Sto kvalitetnijem sprovodenju Njeni efekti ¢e doprinijeti stvaranju pozitivhog okruzenja —
ambijenta za dalji rad i unapredenje saradnje izmedu lokalne samouprave i NVO, jacanju
veza NVO - gradanin Efekti realizacije dobre prakse su da ona moze djelovati stimu-
lativno i na ostale NVO koje do sada nijesu ispunile kriterijume za koriS¢enje slobodne
stolice da pokusaju da to ostvare. U krajnjem ona ¢e doprinijeti jacanju kapaciteta NVO
koje koriste slobodnu stolicu, jacanju njihove odgovornosti za odluke koje se donose na
lokaniom nivou.

Generalno gledano , ova dobra praksa doprinosi jacanju demokratije na lokalnom nivou,
daje snazan doprinos jacanju transparetnosti, izgradnji demokratskog i otvorenog drustva
u kontekstu razvoja evropskih integracionih procesa. Ponosni smo $§to smo na lokalnom
nivou na vrijeme prepoznali vaznost ovog segmenta na tom planu.

Izvori finansiranja ¢e biti budzet . Medutim izvor finansiranja bi mogao biti i neki dona-
tor./ domaci ili meduanrodni.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu
dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opstine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savijeti...)? (do 100 rijeci)

Kao $to smo ve¢ naglasili ova dobra praksa je primjenljiva i u drugim jedinicama lokalne
samouprave Nije tesko sprovodljiva , ne zahtijeva znacajnija sredstva , njeni efekti su
brzo vidljivi. Sto se ti¢e posebnih organizacionih preduslova ni oni nijesu zahtijevni .
Za sprovodenje ove dobre prakse potrebno je imati dobru volju odnosno postic¢i koop-
erativnost izvrSne vlasti ,predsjednika skupstine , odbornika kako bi se postigla potreb-
na vecina za usvajanje izmjena poslovnika . Sve ostalo je stvar organizacone prirode ,
stvaranje evidencije u skupstinskoj sluzbi , pozivanje na skupstinska zasijedanja i dostav-
ljanje skupstinskog mateijala predstavnicima NVO .

Nasa pomo¢ bi mogla biti veoma konkretna od davanja savjeta , posjete lokalnim sa-
moupravama pomoci u izradi izmjena Poslovnika ili dostavljanjem primjerka Izmjena i
dopuna Poslovnika koje je usvojila nasa skupstina i sl.
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10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Ova praksa nije tesko sprovodljiva ukoliko postoji izraZzena spremnost 1 dobra volja da
se skupstina ,,otvori“ prema NVO sektoru. Ukoliko takva volja ne postoji , predstoji
mukotrpan proces lobiranja i objaSnjavanja pozitivnih efekata koje ista moze imati za
jedinicu lokalne samouprave .

U opstini Tivat to je na naSu srecu i to s ponosom isticemo proslo bez bilo kavih problema .
Nasa preporuka drugim lokalnim samoupravama je da prihvate nasu dobru praksu.
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OPSTINA HERCEG NOVI : UCESCE GRADANA U PROCESU PRIPREME I
REALIZACIJE UREDENJA GRADSKOG JEZGRA I UZEG CENTRA GRADA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA HERCEG NOVI

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Agencija za izgradnju i razvoj Herceg Novog d.o.0. je osnovana 2004.god. odlukom
predsjednika Opstine.Osnovni poslovi Agencije su realizacija kapitalnog budzeta Opstine,
poslovi na izgradnji i uredenju grada, realizacija investicija sa tre¢im licima i izrada De-
taljnih urbanistickih planova.

U Agenciji radi svega Cetvoro zaposlenih koji su u prosloj godini realizovali poslove u
ukupnoj investicionoj vrijednosti od oko 1.150.000.-eura.Za 2009.god. planiran je budzet
Agencije od preko 4.000.000.-eura.

Agencija zasniva svoj rad na dobroj saradnji sa gradanima, na transparentnosti u radu i
otvorenosti za svaku vrstu saradnje.Pri tome, nesmetan protok informacija omogucuje da
se jasno prati realizacija svakog projekta, od pocetka do kraja.Agencija je dobitnik vise
priznanja i nagrada.

Tema u okviru koje se prijavljuje primjer dobre prakse (upisite X u kvadrat ispred teme za
koju konkurisete):

[ 1Ugesce gradana u procesu pripreme, donoSenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(1 Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

UCESCE GRADANA U PROCESU PRIPREME I REALIZACIJE UREDENJA
GRADSKOG JEZGRA I UZEG CENTRA GRADA.

® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Projekti Agencije realizuju se na slijedec¢i nacin:

- dobra praksa je realizovana na Projektu uredenje centra grada i uze okoline, a obuh-
vatila je uredenje fasada, urbanu opremu (stolovi i stolice na javnoj povrsini, suncobrani,
tende, nadstresnice i sl.) i vizuelne komunikacije (nazivi firmi, reklame, panoi i sl.).

- u postupku izrade Projekta uredenja fasada, ulicnog mobilijara i reklama gradani su
aktivno ucestvovali dajuci svoje predloge i rjeSenja, ali i dobijajuci obrazlozenja zasto se
prihvataju pojedina rjeSenja a druga ne
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- Agencija je, u saradnji sa komunalnom inspekcijom, preuzela obavljanje poslova koje bi
inace gradani morali obaviti u nadleznom Sekretarijatu za urbanizam, tako da nije bilo
potrebe da gradani odvajaju vrijeme obilazeci opStinske kancelarije

- gradani sada samoinicijativno dolaze u Agenciju traze¢i saradnju oko predmetnih
poslova.Sada vlasnik treba samo da svoj dio iznosa uplati na rac¢un Agencije.Nakon toga
Agencija organizuje izvodenje radova, vrsi nadzor,stara se o kvalitetu izvedenih radova i o
svim troskovima obavjestava vlasnika objekta.

- postignuta je potpuna informisanost ciljne grupe, kao i svih gradana, o akcionom planu
uredenja gradskog jezgra i uzeg centra, preko svih sredstava informisanja i javne tribine
Web site Agencije redovno se azurira dajuci detaljan uvid u sve konkretne poslove Agen-
cije. Gradani mogu svoja pitanja postavljati Agenciji preko ovog sajta, odgovor slijedi u
roku od tri dana.

® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduZena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici Slobodan Popovi¢, dipl.ing.arh.
lokalne samouprave: Direktor Agencije

Agencija za izgradnju i razvoj H.Novog

Kontakt adresa: Herceg Novi, Partizanski put 1

Telefon: 031/350 900
' 069 041917
[-mejl: agencijah.novi@t-com.me
Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.
Predsjednik opstine
Ime i1 prezime
Dejan MANDIC, dipl.ing.ma.
MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Osnovni problem je kako na terenu realizovati opstinske odluke vezane za uredenje
grada; posebno kada je u pitanju Stari grad sa uzim centrom, za koje OpStina ima pose-
ban interes.

Opstinske odluke: ,,Odluka o uredenju grada® i,,0dluka o komunalnom redu®, su pravni
akti uradeni korektno, sa puno strucnosti, ali ipak u praksi tesko primjenljivi, sa dosta
problema koji otezavaju njihovu realizaciju na terenu.Ocigledno da klasi¢ni upravno-
pravni postupak zasnovan samo na donoSenju opstinskih akata, njihovo ,,uredno* dostav-
ljanje gradanima na adresu i djelovanje inspekcijskih sluzbi kao represivnog mehanizma,
ne daje rezultate koji se ocekuju kada je u pitanju konkretno uredenje grada (uredenje
fasada, urbane opreme i vizuelnih komunikacija).

2. Opis problema koji je primjer dobre prakse treba da rijesi

Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Problem je kako urediti centar grada sa uzom okolinom.Kako sprovesti opstinske odluke
ouredenju fasada, o urbanoj opremi (stolovi i stolice na javnoj povrsini, suncobrani,
tende, nadstre$nice i sl.) 1 vizuelnim komunikacijama (nazivi firmi, reklame,

panoi i sl.).Vlasnici objekata, korisnici poslovnih prostora i javnih povrsina, predstavl-
jaju ciljnu grupu preko koje je ove probleme trebalo rijesiti.

Zapostavljanjem ovog problema godinama unazad, ili bezuspjesnim pokusSajima da

se isti rijesi, postiglo se da ciljna grupa gotovo u potpunosti izgubi osjecaj i svijest o
drustvenoj odgovornosti i obavezi, kada je u pitanju predmetna problematika.Svi poslovi
ciljne grupe radeni su nekoordinirano, parcijalno i po sopstvenom izboru, tako da je
nastupilo stanje koje nije odgovaralo ni Opstini, a ni ciljnoj grupi kao cjelini.Represivno
djelovanje inspekcijskih sluzbi samo je jo$ vise pogorsalo postojece stanje.Nezadovoljni
su bili i ostali gradani koji su se kretali ovim djelovima grada.

Ocigledno da ciljna grupa nije prepoznala svoj interes u rjeSavanju ovih problema,
odnosno nije joj na adekvatan nacin pokazano da ¢e rjeSenje ovih problema ne samo
zaStiti nego 1 pojacati njihov interes.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Primjenom dobre prakse, trebalo je urediti centar grada i njegovo Sire jezgro, tako da
budu realizovanj slede¢i projekti :
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1. uredenje fasada
2. uredenje urbane opreme(stolovi i stolice na javnim povrs§inama, suncobrani, tende...)
3. uredenje vizuelnih komunikacija (reklamne table, info table, panoi...)

Postavili smo zadatak da ovim akcionim planom mora biti realizovano 90% planiranih
projekata (intervencija) u okviru obuhvacene ciljne grupe.Ako postignemo predvideni
procenat mozemo smatrati da je akcioni plan uspio i da se ovdje radi o primjeru dobre
prakse.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projek-
ta...)? Da li je dobra praksa zasnovana na opsStem ili posebnom strateSkom planu opstine?
Zasto ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Inicijativu ovog primjera dobre prakse pokrenula je opStinska Agencija za izgradnju i
razvojHerceg Novog.Agencija je napravila akcioni plan koji je kona¢no trebao da donese
rezultate u visSegodi$njim pokusajima da se uvede red, kvalitet i jednoobraznost u urbanoj
opremi, vizuelnim komunikacijama i uredenju fasada u centru grada i njegovoj uzoj
okolini.

Inicijativa je izgledala prihvatljiva jer nije tretirala problem samo sa tehnicke strane
(projekat, izvodenje, investiranje), nego je obuhvatala i analizu u¢esca korisnika (ciljne
grupe) kao ravnopravnog subjekta u realizaciji projekta.

Inicijativa je davala mogucnost da se izmedu interesa opstine i interesa ciljne grupe stavi
znak jednakosti, kao jedan od garanta uspjeha ovog akcionog plana.Za uspjeh je trebalo
napraviti takav plan koji ¢e:

- dati priliku gradanima da aktivno ucestvuju u rjesavanju problema, profesionalno
razmotriti sve njihove predloge i argumente i jasno obrazloziti zasto se ne mogu (ili
mogu) pojedini predlozi prihvatiti

- niti jedno pojedinacno rjesenje ne moze biti usvojeno kao konac¢no ako ga gradanin na
koga se ono odnosi, ne prihvati

- podi¢i drustvenu svijest ciljne grupe kada je u pitanju znacaj akcionog plana

- nametnuti Agenciju kao jedinicu lokalne samouprave kojoj se moze vjerovati

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ,nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska,strucna,tehnicka). (do 400 rijeci)
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Dobra praksa je obuhvatila akcioni plan uredenja fasada, urbane opreme i vizuelnih
komunikacija u centru grada i njegovoj uzoj oklini.U tom smislu, obuhvacene su sledece
aktivnosti :

- priprema : utvrdivanje ciljne grupe, snimanje postojeceg stanja, odredivanje partnera,
upoznavanje gradana sa ciljem akcionog plana, uklju¢ivanje ciljne grupe u

postupak izrade i usvajanja Projekta

- donoSenje: nakon izrade Projekta ,,Urbani mobilijar i vizuelene komunikacije za prostor
Zapadnog podgreda u H.Novom*, Projekat je prezentiran svim gradanima

na javnoj tribini.Projekat je usvojen nakon konstatacije da nema primjedbi

korisnika iz ciljne grupe na koju se isti odnosi

- realizacija : realizacija Projekta u praksi, aktivno uces¢e Agencije u realizaciji, pomoc¢
korisnicima u pronalazenju proizvodaca, odabiru izvodaca, vodenju

stru¢nog nadzora, do preuzimanja svih poslova realizacije(uredenje fasada)

uz sufinansiranje tamo gdje je to zaista neophodno da bi se Projekat uspjesno realizovao
Akcioni plan je razradila i realizovala Agencija za izgradnju i razvoj H.Novog.Aktivnost je
trajala oko godinu i po, raCunajuci i pripremni dio, a realizovana je za podrucije centra
greda (Stari grad i Zapadno podgrade) i njegove uze okoline.

Agencija se opredjelila da za partnera u pripremnim radovima, i obradivaca glavnog
projekta, uzme NVO ,Expeditio-centar za odrzivi prostorni razvoj“, Kotor.Njima je
povjerena struc¢ana izrada studije ,,Urbani mobilijar i vizuelene komunikacije za prostor
Zapadnog podgrada u Herceg Novom®.

Ovaj primjer dobre prakse obuhvatio je i neSto potpuno novo sto do sad nije nudeno
korisnicima prilikom bezuspjesnih pokusaja da se rijesi ova problematika.Posli smo od
¢injenice da je jedan od bitnih problema u realizaciji Projekta, investiciono ulaganje, dakle
novac. Agencija se nije opredjelila da trazi donatore ve¢ smo odlucili da donator bude-
Agencija.Budzetom Agencije predvidjeli smo stavku za ova ulaganja, a onda smo, prema
potrebi i moguénostima, sufinansirali jedan dio neophodnih ulaganja, tamo gdje smo pre-
poznali potebu i interes opStine.Smatrali smo da, ako je interes opstine lijep i uredan grad,
onda i opStina mora da pomogne svojim gradanima u realizaciji ovog interesa.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse 1 koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da i je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Dobru praksu je realizovala Agencija za izgradnju i razvoj H.Novog.Citav akcioni plan
obuhvatio je pripremu, usvajanje i realizaciju Projekta.Priprema je pocela u prvoj polovini
2008.god, a neposredna realizacija Sest mjeseci kasnije.Mozemo reci da dobra praksa jos
uvijek traje.Zavrseno je, ili pri kraju, uredenje centra grada i njegove uze okoline.Njen
karakter je takav da se moze primjenjivati po segmentima (dijelovima opstine), a u okviru
iste ciljne grupe. Zato ¢e se ova dobra praksa primjeniti i na druge djelove opstine.

Tesko je procjeniti koliko je vremena potrebno da se dobra praksa dovrsi, gruba procjena
je jos jedna godina.
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Tokom primjene dobre prakse bilo je problema, istina vise ocekivanih nego neocekivanih.
Osnovni problem je nepovjerenje pojedinih korisnika u pozitivne rezultate i sumnja da ¢e
akcioni plan biti ravnopravan za sve korisnike.Takode, problem je i nezainteresovanost
istih da investiraju u nesto $to sami ne osjecaju kao neophodnost.Ove probleme trebalo je
hitno prevazi¢i jer je postojala opasnost da se pokolebaju i oni korisnici koji su imali pozi-
tivan pristup akcionom planu.Sa korisnicima koji su iskazali navedene probleme imali
smo dodatne razgovore, strucno suprotstavljanje argumenata; pokazali smi om na prim-
jerima drugih korisnika sa kojima smo realizovali akcioni plan, da nisu u pravu. Samo u
vrlo malom broju slu¢ajeva morali smo korisniku predociti da je ovaj akcioni plan njihova
drusStvena obaveza i da u protivhom opStina mora primjeniti represivni aparat, $to nikome
nije u interesu.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i
realizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine,i-mejl...)?
(do 100 rijeci)

Dobra informisanost gradana bila je bitna za uspjeh akcionog plana.Zato smo prvo, preko
lokalnog radia, informisali gradane o pripremi akcionog plana na uredenju centra grada i
uze okoline.

Blize informacije gradani su mogli dobiti u prostorijama nase Agencije od arhitekte koji je
zaduzen za realizaciju Projekta.

Isti arhitekta davao je informacije gradanima i odgovarao na njihova pitanja prilikom
neposrednog obilaska objekata, poslovnih prostora i javnih povrsina.

Web site Agencije davao je sve informacije o akcionom planu. Preko web site-a
(www.agencijahnovi.t-com.me) i e-mail-a (agencijah.novi@t-com.me).Gradani su post-
avljali pitanja i na isti nacin dobijali odgovore u roku od tri dana.

Zavrseni projekat ,,Urbani mobilijar i vizuelene komunikacije za prostor Zapadnog
podgrada u Herceg Novom* prije neposredne realizacije prezentiran je gradanima na ja-
vnoj tribini u prostorijama MZ H.Novi.Na pitanja gradana odgovarali su obradivaci Pro-
jekta (NVO Expeditio Kotor) i arhitekte naSe Agencije. Konacno, ukupna informisanost
gradana zaokruZena je najavom i preiodi¢nim pra¢enjem ovog akcionog plana putem
dnevne Stampe.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod
tackom 2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako?
Kakav je bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odno-
sio? Koliki je procenat stanovnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre
prakse? (do 300 rijeci)

Dobra praksa je dala znacajne rezultate na poslovima uredenja fasada, uredenja urbane
opreme i vizuelnih komunikacija u centru grada i uzoj okolini.Postignut je ocigledan
napredak u kvalitetu rjeSavanja predmetne problematike Sto je s obzirom na prirodu posla,
u ovom sluc¢aju bukvalno vidljivo golim okom.
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Dobra praksa ostvarena u nasoj Agenciji nije imala posbnig uticaja na organizaciju uprave
u okviru funkcionisanja lokalne samouprave.Uglavnom smo imali verbalni podrsku , bez
iskazanog interesovanja da se ovaj primjer pokusa iskoristiti i u nekoj od jedinica lokalne
samouprave.

Korisnici usluga su iskazali nepodjeljeno zadovoljstvo ovakvim pristupom rjeSavanja
problema.Znacaj koji su dobili u postupku pripreme i realizacije ovog akcionog plana
doprinio je da korisnici prihvate nasu Agenciju kao dio lokalne samouprave koji i prakti¢no
(a ne samo verbalno) stiti njihove interese i kome se jednostavno moze vjerovati.

Ova dobra praksa se najviSe odnosila na vlasnike objekata, vlasnike i zakupce poslovnih
prostora i korisnike javnih povrsina, u samom centru grada i njegovoj uzoj okolini.Oni su
imali najviSe koristi od ove dobre prakse, §to sa ostalim korisnicima ovog prostora, stal-
nim i privremenim, po slobodnoj procjeni ¢ini oko 10% stanovniStva.

Ono S§to je realizacijom ovog akcionog plana nasa Opstina dobila u urbanom, kulturnom i
turistickom smislu, mnogo je vise od iskazanog procenta, i odnosi se na sve gradane i
posjetioce Herceg Novog.

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji na¢in)? (do 100 rijeci)

Evidenciju dobre prakse vodi sluzbenik Agencije zaduzen za ove poslove.Evidencija se
vodi u analognoj i digitalnoj formi.Postoje graficke tabele u kojima se unosi postojece
stanje 1 sve promjene na terenu.Time se prati realizacija akcionog plana po svim elemen-
tima Projekta (vizuelne komunikacije, uredenje fasada, urbana oprema i sl).Na taj nacin
imamo u svakom trenutku pregled stanja po pojedinacnim slucajevima, kao i trenutni
procenat uspjesnosti realizacije ovog projekta.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vase opStine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Dobra praksa je promovisana od samog pocetka, dijelom i zbog toga Sto dobra promocija
doprinosi boljoj informisanosti gradana, posebno korisnika, a to je jedan od preduslova
dobrog uspjeha.Promovija dobre prakse je obuhvatila:

- javnu tribinu u MZ H.Novi

- radio emisiju u zivo (radio H.Novi) gdje su gradani direktno postavljali pitanja i dobijali
odgovor

- tv emisiju u okviru Hronike H.Novog (MBC TV) u kojoj se promovisu poslovi nase
Opstine

- direktnu komunikaciju (razgovor) sa korisnicima (ciljnom grupom) bilo na terenu ili u
prostorijama Agencije
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- web site Agencije : www.agencijahnovi.t-com.me koji je davao punu informaciju o svim
aspektima akcionog plana

To znaci da su gradani nase opstine dobro upoznati sa ovim akcionim planom, i mozemo
reci da su u najvecoj mjeri jako zadovoljni Sto su se konacno pokazali rezultati kada je u
pitanju uredenje centra grada i uze okoline.

Pretpostavljamo da su, s obzirom na Siroku medijsku promociju, i druge opstine mogle biti
upoznate sa naSom dobrom praksom.Nemamo podatak da je bilo koja jedinica lokalne
samouprave pokusala da primjeni ovaj nas koncept.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Akcioni plan je dao dobar rezultat. Konacno su opstinske odluke kojima se ureduje grad
realizovane i u praksi.Centar grada sada je ureden; postignut je sklad urbane opreme
izmedu razlicitih korisnika javnih povrsina, vec¢ina fasada je obnovljena, vizuelne
komunikacije uradene su jednoobrazno i odgovaraju atraktivnom ambijentu grada.
Pokazalo se da se dobra praksa moze primjeniti i na druge djelove grada.Ali i jo$ vaznije,
pokazalo se da je realizacija opstinskih odluka mnogo laksa ako se umjesto standardnih
administrativno-pravnih procedura koriste akcioni planovi koji aktivno ukljucuju koris-
nike (ciljne grupe) u proces realizacije.

Indirektno, ova dobra praksa pomogla je i komunalnoj inspekciji Opstine H.Novi.Uraden
jeposao koji bi, u suprotnom, inspekcijske sluzbe morale sprovesti u okviru poslova iz
svoje nadleznosti; to znaci donosenje niza novih Rjesenja kojima se nalaze ...,itd., itd.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, druga
oprema)?

® Dalije dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste, navedite koje
1 koliko? (do 200 rijeci)

Dobra praksa je realizovana kroz raspolozivi kadar zaposlen u Agenciji za izgradn-
ju i razvoj Herceg Novog i u inspekcijskim sluzbama Opstine Herceg Novi.Ukupno je
angazovano od 3 do 4 zaposlenika koja su sprovela ovaj akcioni plan koriste¢i raspolozive
resurse unutar svojih jedinica lokalne samouprave, odnosno opstinskog preduzeca.lzvor
finansiranja akcionog plana je budzet Agencije za izgradnju i razvoj Herceg Novog i in-
vesticiona ulaganja ¢lanova ciljne grupe (vlasnici objekata, korisnici poslovnog prostora,
zakupci javnih povrsina).

Troskovi realizacije nisu fiksni i povecavaju se sa svakim realizovanim projektom u okviru
ovog akcionog plana.Ipak, mozemo re¢i da je u konkretnom slucaju trebalo obezbjediti
oko 6.000.-eura za pocetak realizacije akcionog plana, a to je izrada kvalitetne projektne
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dokumentacije.Za uces¢e Agencije u sufinansiranju neposredne realizacije akcionog pla-
na, tamo gdje je to bilo neophodno, obezbjedeno je dodatnih 10.000.-eura. Znaci, troskovi
realizacije ove dobre prakse iznose, u ovom trenutku, oko 16.000.-eura.

8. OdrZivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u budué¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse bice nastavljena sve dok bude davala rezultate kao do sada, odnos-
no dok se ne postigne kompletno uredenje svih fasada, urbane opreme i vizuelnih komu-
nikacija u gradskomjezgru i Sirem centru grada.

Interesantno da je dobra praksa kod nekih gradana dovela zaista do promjene ponaSanja;
zainteresovani gradani dolaze sada u Agenciju traze¢i da im Agencija vodi, ili pomogne u
realizaciji poslova koji su bili obuhva¢eni ovom dobrom praksom.

Dobra reakcija gradana, moguénost primjene dobre prakse i na uredenje priobalnih
mjesnih zajednica duz hercegnovske rivjere, takode su garancija nastavka ovog akcionog
plana. I dalje, osnovni izvor finansiranja ostaje budzet Agencije i investiciona ulaganja
korisnika (ciljne grupe).

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozZete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer
(posjete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Prednost ove dobre prakse je da ne postoje posebni preduslovi za njenu realizaciju.Nije
potreban veci broj zaposlenih, niti znacajnija materijalna sredstava.Potrebno je samo dosta
dobre volje i dobro razraden akcioni plan koji ¢e obuhvatiti sve pojedince iz ciljne grupe u
okviru jedne mikrolokacije.Potrebno je i dobro se pripremiti za svaki mogucéi specifi¢ni
slucaj jer dobra praksa zavisi od stepena realizacije koji ne smije biti manji od 90%.
Mozemo zainteresovanim jedinicama lokalne samouprave ponuditi stru¢ne savjete i
prepremni materijal. Mozemo kroz posjetu, na konkretnim primjerima pokazati kako cen-
tar grada izgleda nakon sprovedenog akcionog plana uredenja.Prethodno stanje mozemo
pokazati na fotografijama i CD prezentaciji.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)
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Dobro bi bilo jo§ viSe podic¢i stepen informisanosti gradana o pristupanju realizaciji ak-
cionog plana preko sredstava javnog informisanja.Pocetna informisanost znatno doprinosi
Osnovna prepreka realizacije ovog akcionog plana je opSte prihvac¢eno nepisano pravilo
usadeno u svijest gradana da svaki pravni akt donijet od strane opstine (ili njenog
preduzecéa) u osnovi nosi restriktivne mjere koje su u suprotnosti sa pojedina¢nim
interesima gradana.Ovo razmisljanje je posebno izrazeno kada je u pitanju licna
imovina.Zato smo u startu morali rjeSiti osnovni problem, a to je da jasno pokazemo
gradanima da ovaj akcioni plan jeste u interesu opstine, ali isto tako i u interesu ciljne
grupe koja je obuhvacena ovim planom.

Praksa pokazuje da gradani danas zahtijevaju i imaju pravo na punu informisanost i ak-
tivno ucesc¢e u donosenju i realizaciji projekata, a posebno onih koji zadiru u njihove licne
interese.Ako im omogucite da budu ravnopravni uéesnici vaseg akcionog plana stvorili
ste, u startu, dobre preduslove za realizaciju projekta.Ostalo je na vama da svojim znanjem
i kvalitetom proteZzirate najbolja rjeSenja.Ona ¢e u ovakvom postupku biti prihvacena u
potpunosti.

Prilog : Foto-dokumentacija i novinski isjecci u elektronskoj formi

U Herceg Novom, direktor Agencije
16.09.2009.god. Slobodan Popovi¢ dipl.ing.arh.
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I ZASTITA ZIVOTNE SREDINE







OPSTINA HERCEG NOVI:
RECIKLAZNO DVORISTE SA TRANSFER STANICOM

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA HERCEG NOVI

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Opstina Herceg Novi se prostire na 235 km? i broji 33.034 stanovnika. Nalazi se na
ulazu u Bokokotorski zaliv, ispod planine Orjen. Dobar geografski polozaj, bogata istorija,
povoljna klima kao i raznovrsna flora i fauna omogucili su razvoj opstine kroz turisticku
djelatnost. S obzirom na potencijale razvoja (stvorene i prirodne resurse) i zahtjeve
okruzenja, opStina je prepoznala potrebu za rjeSavanjem krupnih ekoloskih problema.
Kako je zdrava zivotna sredina najznacajniji turisticki resurs, zastita svih njenih kom-
ponenti je prioritet. U tu svrhu, opstina je bazirala svoj razvoj na sprovodenju koncepta
odrzivog razvoja turizma kroz selektivno prikupljanje otpada, primjenu procesa reciklaze,
izgradnju sanitarne deponije, sistem precis¢avanja voda ...

Tema u okviru koje se prijavljuje primjer dobre prakse (upisite X u kvadrat ispred teme za
koju konkuriSete):

[] Uéescée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zaitita Zivotne sredine
(1 Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

RECIKLAZNO DVORISTE SA TRANSFER STANICOM
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Projekti Agencije realizuju se na slijede¢i nacin:

Osnovna namjena dvoriste je za potrebe odlaganja veéeg broja i vrsta ¢vrstog ko-
munalnog otpada kojeg odlazu gradani Opstine Herceg Novi. Izgradeno je na lokaciji
Meljine, na prostoru od 800 m?, a u sklopu je buduée transfer stanice za ¢vrsti komunalni
otpad Opstine Herceg Novi. Ovo reciklazno dvoriste je prvo takvog tipa u Crnoj Gori sa
kapacitetom do 140 m? odlozenih materijala iz otpada i nije namijenjeno za upotrebu od
strane pravnih lica ve¢ iskljucivo sluzi za gradane opstine. Reciklazno dvoriSte Herceg
Novi obezbijedi¢e odlaganje otpada za gradane iz mjesnih zajednica centralnog dijela
Opstine Herceg Novi kao i dijela mjesnih zajednica sa podrucja hercegnovske rivijere
Meljina i Zelenike. U skladu sa LEAP-om i Planom upravljanja ¢vrstim komunalnim
otpadom Opstine Herceg Novi planirana je izgradnja jo$ dva reciklazna dvorista i to
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OPSTINA HERCEG NOVI: RECIKLA

za potrebe Igala i mjesnih zajednica na podrucju hercegnovske rivijere od Kumbora do
Bijele. U reciklaznom dvoristu se mogu odloziti slede¢i materijali iz otpada iz grupe
neopasnog otpada: opsti komunalni otpad, katron i papir, tvrda plastika, elektronski ot-
pad, stari namjestaj i otpadno drvo, bijela tehnika, kablovi i metali, auto-gume, PE folija,
otpadna jestiva ulja. Pored toga u dvoristu je obezbjedeno i odlaganje dvije vrste opasnog
otpada: upotrebljena motorna ulja i akumulatori i baterije.

® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduZena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Potpredsjednik Opstine Herceg Novi
Vladimir Mracevi¢
Direktor J.P.“Cisto¢a” Herceg Novi Borivoje Boni¢
Opstina Herceg Novi, Trg MarSala Tita br.2,
Kontakt adresa: Herceg Novi
J.P:“Cistoéa“ ; I Bokeske brigade bb; Herceg Novi

031/321-564
031/345-530

Pozicija u jedinici
lokalne samouprave:

Telefon:

vladimir.mracevic@hercegnovi.cg.yu

[-mejl: . .
me cistoca.dir@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Dejan Mandi¢

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Nacin raspolaganja skupljenim komunalnim otpadom u Herceg Novom ne zadovoljava
ni tehnicke ni sanitarne savremene standarde. Otpad se odvozi na smetlistu Dugunja,
udaljenom 20,8 km od sredi$nog prostora Opstine, sa kojeg se sakupljeni otpad odlaze na
najprimitivniji nacin-istresanjem iz vozila za transport otpada. Nikakve mjere zastite ili
sprjecavanja zagadivanja zivotne sredine nisu primjenjene, niti se ostvaruju tokom eksp-
loatacije. Sama deponija se koristi ve¢ dvadesetak godina i sastoji se aktivnog i neak-
tivnog dijela. Nije sanitarno regulisana i ne zadovoljava potrebe ni stanovniStva Herceg
Novog ni turista. U pogledu nastajanja ekoloskih poremacaja, opstina je u veéem stepenu
izlozena tokom turisticke sezone, uslijed enormnog povecanja broja stanovnika (turista) i
time i povecanja koli¢ine otpada za deponovanje.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Problem upravljanja otpadom raste uslijed urbanizacje i ekonomsko-tehnickog pro-
gresa drustva pa dolazi ne samo do povecéavanja koli¢ine otpada koja se proizvodi vec
1 sastav samog otpada postaje sve slozeniji, zbog pojave sintetickih i toksi¢nih materija.
Kao i u vecini turistickih opstina i Herceg Novi se susre¢e sa problemom nagomila-
vanja otpada. Pojava velikog broj turista, navike i nekontrolisano ponasanje u interakciji
sa neodgovaraju¢om infrastrukturom komunalnih sistema tokom sezone ucestalije iza-
zivaju ekoloske ekcese. Nekontrolisano odlaganje otpada na deponijama, kao i nedostatak
pogodnih lokaliteta za odlaganje otpada nepovoljno uticu na kvalitet zivotne sredine
zagadujuci: vodu, vazduh, tlo, vegetacioni pokriva¢, pa samim tim uticu nepovoljno i na
zdravlje stanovniStva svih kategorija ali 1 samih turista. Nije rijetka pojava ni tkz. ,,di-
vljih* deponija duzZ magistralnih puteva, na plazama ili koritima rijeka pri ¢emu ovakve
deponije predstavljaju rasute izvore zagadivanja i kao takve uvecavaju rizik od Sirenja
bolesti i infekcija zbog prisustva moguéih prenosnika zaraze. Cest je i slu¢aj paljenja
ovakvih deponija, pa osim opasnosti od velikih pozara, dim koji poti¢e od otpada, gotovo
uvijek, sadrzi otrovne materije Stetne za zdravlje stanovnistva. Neregularne deponije su
potencijalni zagadivaci vazduha, vode (povrsinske i podzemne) i zemlje §to takode, pred-
stavlja rizik po zdravlje ljudi i turista.

. Ciljevi dobre prakse

3
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).
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OPSTINA HERCEG NOVI: RECIKLA

Osnivanjem reciklaznog centra za gradane opStine Herceg Novi nastoji se omoguciti
gradanima da odlazu onu vrstu otpada koja se moZe ponovo upotrebiti ¢ime se sman-
juje koli¢ina otpada za deponovanje. Smanjivanjem koli¢ine otpada, produzava se vijek
koris¢enja deponije i Stedi se prostor i novac za izgradnju nove deponije. Paralelno sa
tim smanjena je emisija Stetnih gasova koja lose utice na zdravlje ljudi, biljni i zivotinjski
svijet, zatim zagadivanje zemljista ali i mora, rijeka do kojih se ocjedne tecnosti iz de-
ponije distibuiraju putem podvodnih voda. Takode omoguéeno je bezbjedno odlaganje
,neregularnih® odlagalista je svedena na minimum $to doprinosi zastiti Zivotne sredine i
kvalitetno uredenom prostoru tj. boljoj turisti¢koj ponudi.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da i je
dobra praksa zasnovana na opStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se
odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse? (do 300 rijeci).

Inicijativu za organizovanjem reciklaznog dvorista pokrenulo je Javno preduzeée ,,Cisto¢a“
koje i razradilo korake za sprovodenjem iste. Ova aktivnost je predvidena akcionim pla-
nom za komunalni otpad u LEAP-u opstine Herceg Novi u sklopu tehni¢ko-tehnoloskih
aktivnosti za pustanje u rad reciklazne stanice, Programom rada J.P.“Cisto¢a* Herceg
Novi za 2009. godinu i Planom upravljanja otpadom za opstinu Herceg Novi 2009-2013.
Realizacijom ovih aktivnosti omogucava se selektivno prikupljanje i plasman sekundarnih
sirovina ¢ime se postize veci stepen ocuvanja svih komponenata zivotne sredine. Ciljnu
grupu ovog projekta ¢ine gradani MZ Herceg Novi, MZ Meljine i MZ Zelenika. Sama ak-
tivnosti doprinosi o¢uvanju zdravlja svih gradana opstine, bez obzira na starosnu, vjesku,
obrazovnu, nacionalnu ili polnu strukturu pa su korisnici dobre prakse svi gradani opstine.
Pored gradana Herceg Novog direktnu korist od ovih aktivnosti imaju i sami turisti jer se
ocuvanjem prirodnih resursa (Cistije more, vazduh, zemljiSte) postize kvalitetnija i kom-
pleksnija ponuda turistickog proizvoda i veéi stepen zadovoljenja klijenata. Time se i
otvara moguénost za ostvarivanjem veceg profita kroz turisticku djelatnost, a posredan
efekat je veci stepen zaposlenosti stanovnistva.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazum-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?). Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov tacan naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...).

(do 400 rijeci)
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Projekat izgradnje reciklaznog dvorista sa transfer stanicom je ekoloski projekat koji uz
Projekat selektivnog odlaganja otpada ¢ini cjeloviti sistem upravljanja otpadom u opstini
Herceg Novi. Ovaj projekat omogucéava gradanima da besplatno odlazu otpad na pros-
toru predvidenom za tu svrhu i to sledece vrste otpada: opsti komunalni otpad, papir i
karton, autogume, tvrda plastika, plasti¢ne folije, koriStena motorna i jestiva ulja, odje¢u
1 obucu, staklo, PET boce, bijelu tehniku, stari namjestaj i otpadno drvo, metal i kablove
kao 1 iskoriStene akumulatore i baterije. Reciklazno dvoriste je namjenjeno za odlaganje
otpada koji nastaje u domacinstvima, odnosno koje proizvode sami gradani, a privrednim
drustvima je strogo zabranje koriStenje ovog odlagalista. Samim tim, gradani postojeci
otpad nece odlagati pored kontejnera, pri ¢emu im se mogu naplaéivati i kazne komunal-
nih i drugih inspekcija. Reciklazno dvoriste je u vlasnistvu opstine Herceg Novi, a dato
je na upravljanje J.P.“Cisto¢a* koje u ime opitine Herceg Novi upravlja istim. Aktivnosti
na sprovodenju ovog projekta realizuje J.P.“Cistoé¢a* Herceg Novi od kraja jula 2009. go-
dine na pretovarnoj rampi u Meljinama uz pruzanje stru¢ne pomoc¢i Agencije za reciklazu
Srbije.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse 1 koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primjenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Sam projekat reciklaznog dvorista vodilo je J.P.“Cistoéa“ u sklopu projekta selektivnog
odlaganja otpada koji traje jos od 2006. godine. Ovo je prvo reciklazno dvoriste kako u
opstini Herceg Novi, tako i u drzavi Crnoj Gori, a planira se prosirenje projekta otvaran-
jem jo§ dva reciklazna dvoriSta na podrucju opstine, ¢ime ¢e se implementacija projekta
nastaviti u narednom periodu. Kako su aktivnosti bile dobro isplanirane, a ovaj projekta
je dio projekta koji egzistira vec¢ tri godine, nije bilo neoc¢ekivanih problema u primjeni
dobre prakse, a takode su i1 gradani opstine bili blagovremeno i dobro informisani ¢ime su
se izbjegli brojni potencijalni problemi.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i
realizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt, i-mejl...)?
(do 100 rijeci)

Prilikom promocije projekta i informisanja gradana opstine Herceg Novi koristeni su
Stampani, audio i video mediji. TV kucée pratile su otvaranje reciklaznog dvorista putem TV
prenosa, takode su date brojne izjave direktora J.P.“Cistoéa“ u u vezi sa radom i zna¢ajem
reciklaznog dvorista. Lokalne radio stanice vrSe svakodnevno informisanje gradana u svo-
jim informativnim programina. U Stampanim medijima, novinske kuce su takode ispratile
otvarnje prvog reciklaznog dvorista u Crnoj Gori, a J.P.“Cisto¢a“ informisanje i promociju
reciklaznog dvorista vrs$i kroz razne flajere koji su se dijeli uz racune o odvozu otpada.
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OPSTINA HERCEG NOVI: RECIKLA

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Otvaranje reciklaznog dvorista za gradane uslovilo je odgovorniju i disciplinovaniju
promjenu ponasanja samih gradana u smislu selektovanja ku¢nog otpada i njegovog prop-
isnog odlaganja, sa aspekta nacina i vremena odlaganja istog. Ovim je sprijecen nastanak
,,divljih* neregularnih smetliSta i smanjena je koli¢ine otpada za deponovanje, a time
se postigla veca zastita svih komponenti zivotne sredine koji su medusobno povezane.
Kvalitetna zivotna sredina i uredenje prostora u ovoj oblasti kljucni su faktori razvoja
turizma, djelatnosti koja je okosnica privrednog razvoja grada i u kojoj je zaposlena
vecina gradana opStine. Otvaranjem reciklaznog dvorista otvorena su nova radna mjesta i
smanjena je zaposlenost stanovnistva, a ostvaruju se znacajniji prihodi. Znac¢aj pomenute
dobre prakse je u tome Sto reciklazna dvorista predstavljaju vezu gradana sa jedinicom
lokalne samouprave, ovlas¢enim sakupljac¢ima i obradivacima otpada Sto ¢ini bitnu stavku
u ukupnom sistemu upravljanja otpadom. Sa aspekta organizacije uprave, omogucava se
ostvarivanje strategije dugoro¢nog razvoja opstine na principima odrzivog razvoja.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju, i na
koji nac¢in)? (do 100 rijeci)

J.P“Cisto¢a“ vodi evidenciju o sakupljenim koli¢inama selektovanog otpada kao i finan-
sijskim rezultatima prodatih reciklabila. Evidentiranje prometa koli¢ina 1 finansijskih re-
zultat vodi se u pisanoj formi, mjerenjem koli¢ina prikupljenog selektovanog otpada kao i
fakturisanim i napla¢enim koli¢inama ovlastenim otkupljivacima reciklabila.

® Da li ste i na koji nac¢in promovisali dobru praksu ( u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vase opstine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovoljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse

(do 200 rijeci)

Promocija reciklaznog dvorista je odrzana na dan otvaranja istog, pri cemu je vise tele-
vizijskih ku¢a vrsilo prenos samog otvaranja. Pored toga i novinske agencije su objavile
Clanke vezane za otvaranje reciklaznog dvorista, a gradani su kontinuirano obavjesteni
o radu dvorista u svakodnevnim radio emisijama lokalnog karaktera, kao i putem raznih
flajera koji im se dostavljaju uz mjesecne racune za cistocu. Iz kontakta gradana sa nasim
inkasantima, na osnovu telefonskih poziva gradana i na osnovu dobrog odaziva na licu
mjesta u saznanju smo da su gradani veoma zadovoljni postojanjem reciklaznog dvorista
i njegovim radom. Predstavnici drugih jedinica lokalne samouprave su pozvani na ot-
varanju reciklaznog dvorista i kroz medije su upoznati sa radom istog, ali za sada, opStina
Herceg Novi je jedina koja primjenjuje ovu praksu.
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® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

S obzirom da postojece smetliste Dugunja ne zadovoljava u sanitarnom pogledu potrebe
gradana i opStine Herceg Novi, a posebno ne u toku trajanja turisticke sezone kada su
potrebe uvecane zbog povecanja otpada uslijed dolaska veceg broja turista, otvaranjem
reciklaznog dvorista smanjuje se koli¢ina otpada za deponovanje, ¢ime se omogucava
rastere¢ivanje postojeceg smetlista za onu koli¢ina otpada koja se izdvojila za reciklazu.
Time se postiZze uSteda sredstava i prostora u prirodi za izgradnju nove deponije jer se
produzava vijek koriS¢enja za sad jedine deponije u opstini, veéa zastita zivotne sredine
kao i pruzanje kompletnije i savremenije usluge kako gradanima tako i turistima u opstini
Herceg Novi.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, druga
oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opStinskom budZetu, ako jeste,navedite
koje i koliko? (do 200 rijeci)

Troskovi realizacije otvaranja i rada reciklaznog dvorista su 24.000,00 € na godisnjem
nivou za 2009.godinu i oni ¢ine ukupne troskove otvaranja reciklaznog dvorista, a fi-
nansiranje rada dvorista je uskladeno sa planovima Opstine Herceg Novi te ¢e ukupan
jednogodisnji trosak biti prikazan za 2010. godinu. Kadrovski resursi su angazovani iz
opstine Herceg Novi u okviru J.P.“Cistoéa uz pruzanje savjetodavne struéne pomoéi
direktora Agencije za reciklazu Srbije. Neophodna oprema za ovaj projekat podrazum-
jevala je nabavku kontejnera v. 7m?®. UStede u ovom slucaju se odnose na uStede goriva
za troSkove prikupljanja i odvoza otpada, obzirom da gradani sami dovoze svoj otpad u
reciklaznom dvoristu. Takode je smanjena ucestalost praznjenja kontejnera v. 1.1 m?* koji
su u ovom slucaju rastereéeniji, pa se biljeze ustede na gorivu i ustede na isplati zarada u
slucaju dodatnog angazovanju zaposlenih. Postize se i kvalitetnija iskoriStenost otpada na
ekonomsko isplativim osnovama tj. veée trzisno vrijednovanje istog ¢ime se povecavaju
prihodi i smanjuju se troskovi za obradu otpada koji bi se odlozio na deponiji.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduénosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Obzirom da se planira otvaranje jo§ dva reciklazna dvorista u opstini Herceg Novi ova

dobra praksa namjenjena gradanima opstine ima tendenciju kontinuiranog nastavljanja, a
izvor finansiranja je i ubuduce budzet Opstine, sredstva komunalnih preduzeca, sredstva
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OPSTINA HERCEG NOVI: RECIKLA

budzeta Crne Gore, krediti medunarodnih finansijskih institucija, fondovi Evropske unije
i donacije medunarodnih organizacija. Za ocCekivati je da se dobri pozitivni efekti nastave
i u budu¢nosti. Nastavak ovih aktivnosti obezbjeduju Plan upravljanja otpadom u Crnoj
Gori 2008-2012, Plan upravljanja otpadom za opstinu Herceg Novi 2009-2013, Program
rada J.P.“Cistoéa® za 2009.g. i LEAP opstine Herceg Novi. Sa gradanima opstine ve¢
postoje pozitivna iskustva kroz Projekat selektivnog odlaganja otpada, pa je razvijena
ekoloska svijest garant disciplinovanog ponasanja stanovnistva u ovoj oblasti.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu
dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni,finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primjene vasu dobru praksu? Sta mozete da po-
nudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (posjete,
obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Jedan od glavnih preduslova za primjenu ovog projekta jeste prethodno sprovodenje pro-
jekta selektivnog odlaganja otpada, a u skladu sa tim je potrebno izvrSiti nabavku speci-
jalne opreme ali i obezbijediti lokaciju za izgradnju reciklaznog dvorista. Takode je neo-
phodno urediti pravnu regulativu donosenjem dokumenata i aktova koji ¢e omoguditi
sprovodenje ovih aktivnosti ali je neohodno 1 izvrS§iti blagovremeno i potpuno inform-
isanje stanovniStva o istim. Opstina Herceg Novi pruzi¢e svoju savjetodavnu, strucnu
pomo¢ svim zainteresovanim jedinicama lokalne samouprave uz obezbjedivanje posjeta i
pruzanja obuke u reciklaznom dvoristu, kao i davanju reklamnih materijala koje je opStina
Herceg Novi koristila u tu svrhu.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vaSe preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Aktivnosti na izgradnji reciklaznog dvorista vodene su u skladu sa potrebama da se pored
sistema selektivnog odlaganja otpada regulise i odlaganje otpada, nezavisno od lokacija
u gradskim naseljima posebno za vrste otpada koje do formiranja reciklaznog dvorista
gradani nisu mogli nesmetano odlagati. Ukupni efekti otvaranja reciklaznog dvorista bice
prepoznatljivi tek nakon prakse i rada sa minimumom trajanja do jedne godine.
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OPSTINA ANDRIJEVICA:
IZGRADNJA ”EKO KATUNA”

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA ANDRIJEVICA

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Andrijevica se nalazi u planinsko-dolinskoj oblasti Crne Gore, na prostoru crnogorskih brda.
Formirana je 1991 godine i u kratkom periodu uspjela je da se institucionalno i organiza-
ciono osposobi za nomalno funkcionisanje i zadovoljenje potreba gradana. Poslove u
okviru lokalne uprave obavljaju 28 sluzbenika i namjesStenika racunajuéi i funkcionere.
Za obavljanje poslova lokalne uprave SkuptSina je formirala jedan Sekretarijat za poslove
lokalne uprave u okviru kojeg funkcionisu dvije sluzbe. Skupstinu opstine lokalne uprave
¢ine predstavnici jedne koalcije i Cetiri stranke sa ukupno 31 odbornikom. Relativno
mali broj sluzbenika sa upjehom pruza usluge stanovniStvu optSine koji broji 6.384. Na
podrucju opstine formirano je 16 mjesnih zajednica koje obuhvataju 24 naselja s tim S§to
na seoskom podrucju zivi preko 80% stanovnistva.

[] Ugescée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(1 Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

IZGRADNJA ”EKO KATUNA”

® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Projekti Agencije realizuju se na slijedeci nacin:

Opstina Andrijevica raspolaze sa barojnim prirodnim ljepotama medu kojima se isticu
planinska podru;ja koja prestavljaju znacajan potencijal za razvoj planinskog turizma. U
prethodnom periodu nije bio organizovan adekvatan boravak turisata na ovom podrucju
Sto je u velikoj mjeri prestavljalo doprinosilo devastaciju prostora i zagadivanje Zivotne
sredine.

Imaju¢i u vidu tu Cinjenicu lokalna uprava je pokrenula inicijativu u saradnji sa
medunarodnim organizacijama za izgradnju Eko katuna na jedan od planinskih podrucja
kako bi se na organizovan nacin obezbijedio boravak turistia na ovom podrucju i time
zaustavili negativni trendovi u ovoj oblasti.

Izgradnjom ovog naselja stvorili bi se uslovi za kvalitetan boravak ljudi na ovom podrucju
i obezbijedila bi se sredstva i oprema za prikupljanje komunalnog odpada .
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete: Radota Pantovi¢

Pozicija u jedinici Sef SluZbe za opste poslove, urbanizam i
lokalne samouprave: inspekciski nadzor
Kontakt adresa: SO-e Andrijevica B.Deleti¢a bb 84320 Andrijevica
Telefon: 069 370-543
[-mejl: So@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opStine
Ime i prezime

Veselin Baki¢

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Kao novoformirana opstina susre¢emo se sa problemima nedostatka osnovnih infrastruk-
turinih objekata za razliku od drugih opstina koje su davno izgradile potrebne objekte.
Drugi znacajan problem vezan je za nedovoljne finansijske kapacitete gradana za finansi-
ranje budzeta lokalne uprave zbog izuzetno teske ekonomske situacije zbog problema u
privredivanju a takode znacajan problem predstavlja unapredenje zivotne sredine obzirom
da se radi o podrucju pogodnom za razvoj turizma posebno planinskog.

Problemi su identifikovani u StrateSkom planu razvoja Opstine Andrijevica i VisSegodisnjem
inveticionom planu i predlozene mjere za njihovo rjesavanje.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Ve¢ duze vrijeme evidentno je prisustvo zaljubljenika prirode tokom ljetnjih mjeseci
posebno na planinskom podru¢ju Komova i Stavne. Obzirom da se na ovom podruéju na-
laze planinski katuni namijenjeni za uzgoj stoke u ljetnjem periodu i da isto nije uredeno
na adekvatan nacin evidentne su pojave odlaganja smjeca i drugog otpada Sto prestav-
lja izvor zagadenja voda i1 ukupne devastacije prostora. Takode ovaj prostor raspolaze sa
znacajnim Sumskim resursom koji je izlozen neplanskoj eksploataciji $to izaziva eroziju
zemljiSta smanjenje izvori$nih voda i druge negativne posledice .Posebno znacajan prob-
lem prestavlja koriS¢enje pitkih voda €ija izvorista nijesu uredena i zasticena Sto prestavlja
opasnost za zagadenje voda i dovodi u pitanje njihovu upotrebu.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Realizacijom ovog projekta stvorili bi se uslovi za kvalitetan boravak turista na ovom
podrucju kao i otvorila moguénost razvoja poljoprivredne proizvodnje posebno u oblasti
stiCarstva i razvoju zanatske djelatnosti koje su u funkciji prosirenja turisticke ponude.
Uredenjem izletista i organizovanim odvozom komunalnog otpada u potpunosti bi se
zastitila planina od potencijalnog zagadenja Sto se obezbjeduje realizacijom ovoga
projekta.

Takode kroz realizaciju ovog projekta pokrenuta je inicijativa za proglaSenjem Komo-
va regionalnim parkom kako bi se zastitile Sume od neplanske sjece i1 sacuvao biljni i
zivotnski svijet na ovom podrucju.
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4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave,
gradani, donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projek-
ta...)? Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateSkom planu opstine?
Zasto ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

U skladu sa razvojenim oredjeljenjima naznacenim VisegodiSnjim investicionim planom
opétina u saradnji sa korisnicima planinskih katuna na planini Stavna pokrenula je inici-
jativu za izgradnju turistickog kapaciteta koji bi bio u funkciji razvoja turizma , posti-
caja razvoja poljoprivrede i o¢uvanja prirode na tom prostoru. Naime korisnici planinskih
katuna na ovom podrucju iskazali su interes za rjeSavanje problema zastite pasnjaka i
izvoriSta od potencijalnog zagadenja od komunalnog otpada koje ostavljaju posjetioci zbog
nedostatka predvidenih prostora za te namjere. Prateci kretanja u oblasti turizma opstina je
prepoznala Komove kao atraktivnu turisticku destinaciju sa perspektivom razvoja turizma
pa je cijenila kao opravdano i izgradnju turistickog kapaciteta na tom podru¢ju. Nakon
zajedniCkih dogovora sa prestavnicima korisnika planine i mjesne zajednice odredena je
lokalcija izgradnju ovog objekta i projekat kandidovan kod Medunarodne zajednice CHF.
Projekat je prihvacen od strane donatora i isti je zavrSen 2006. i stavljen u funkciju.

S. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov taCan naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, stru¢na, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

U okviru projekta izgradnje turistickog naselja Eko katun izgradeno je 10 objekata za
smejstaj turista, recepcija i restoran kao i ureden prostor u neposrednoj blizini objekata.
Nakon zavrSetka projekta prislo se realizaciji dopune turistickih sadrzaja i u neposrednoj
blizini je izraden mini ski lift, stadion za male sportove , bazeni za vodu kao i asfaltiran
putni pravac Trednjevik-Stavna u duzini od 4,5 km.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)
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Sekretarijat za poslove lokalne uprave je pripremio projekat turistickog naselja Eko katun
Stavna i isti kandidovao kod Medunarodne organizacije CHF-a koja je odobrila sred-
stva za ove namjene. Obzirom da sredstva odobrena od strane ove organizacije nijesu
bila dovoljna u realizaciji projekta su se ukljucile Agncije za mala i srednja preduzeca,
Ministarstvo poljorpivrede, Elektroprivreda i opstina Andrijevica. Projekat je realizovan
u periodu od 2005-2006, a nakon toga u saradnji sa Kancelarijom za Austrijsko- Crnogo-
rsko partnerestvo izgradeni su dodatni sadrzaji koji su u funkciji obogacivanja turisticke
ponude.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu primjene dobre prakse gradani i odgovarajuce institucije su bile ukljucene
od pocetka kako kroz donosenje odluka o pristupanju izrade ovog projekta tako i u fazi
definisanja projektnog zadatka i odabira izvodaca radova . Za ove namjene organizovani
su sastanci u mjesnom podrucju kojem pripada ova lokacija kao i sa prestavnicima zajed-
nice koja je formirana u skadu sa kriterijumima o sprovodenju postupka odobravanja pro-
jekata od strane CHF-a koji su blagovremeno bili informisani o svim preduzetim mjerama
1 ativnostima na realizaciji projekta. O sadrzaju projekta i njghovovom cilju redovno je
putem javnog informisanja-lokalnog radija pruzana informacija gradanima .

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Realizacijom projekta u znacajnoj mjeri je ureden prostor na ovom lokalitetu i obzbijedena
oprema za prikupljanje i odvoz komunalnog otpada, izvrseno kréenje rastinja duz asfalt-
nog puta i uspostavljen Sumski red u blizini lokacije . Pored toga stvoreni su uslovi za
boravak i smjestaj 50 turista kao i otvorena moguénost za otkup proizvoda od neposrednih
poljoprivrednih proizvodaca tokom ljetnjeg perioda. S obzirom da interesovanje turista i
veliki broj posjetilaca tokom ljetnjeg perioda proizasla je potreba za formiranje privred-
nog drustva sa ciljem da organizuje rad ovog naselja a Ciji je osnivac opstina. Nakon dvije
godine uspjesnog poslovanja preduzecu je predato na upravljanje planinarski dom Krivi
Do sa 25 le\aja koji je zavsren 2008. godine ¢ime su stvoreni uslovi za proSirenje djelat-
nosti a samim tim 1 moguénost uticaja za organizovan nacin ocuvanja i zastite zivotne
sredine.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)
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Poslovanje Eko katuna organizuje preduzeée DOO “Eko katun” Stavna koji vodi evi-
denciju u skladu sa propisima a takode rad prati nadlezni sekretrijat lokalne uprave koji
informiSe Skupstinu o radu ovog preduzueca.

® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vaSe opStine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas$ primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

U cilju promocije ovoga projekta uradene su odredene brosure i publikacije kao i reklamni
materijali koji su dostupni svim zainteresovanim posjetiocima a takode preko sredstava
javnog informisanja lokalnog radija gradani se redovno informisu o radu Eko katuna.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Jedan od znacajnih problema u oblasti ocuvanja zivotne sredine prestavlja zastitu planin-
skih podrucja od devastacije prije svega bespravne gradnje objekata, neplanske sjece kao
i zagadivanje izvorisSta i prikupljanje komunalnog otpada. Izgradnjom ovog objekta na
planinskom podruéju Stavna i planinarskog doma Krivi do doprinijelo je da se na organi-
zovan nacin u skopu redovnih djelatnosti ovih objekata prikuplja i odvozi smece . Takode
data je moguc¢nost turistima da koriste opremu i sredstva radi kvalitetnijeg pruzanja
turistickih usluga a samim tim u velikoj mjeri eleminisana pojava odlaganja otpada na
Sirem podrucju. Ovo preduzece je pokrenulo aktivnosti na rjeSavanje pitanja stanovnistva
sa pitkom vodom tokom ljetnjeg peiroda kao i aktivnosti na zastiti Suma i organiovalo
odredene skupove za edukaciju stanovnisStva za skupljanje ljekovitog bilja i Sumskih
plodova.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budZet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Vrijednost projekta iznosi 270.000€ od ¢ega je Medunarodna organizacija CHF obezbi-

jedila 125.000 €, Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeéa 30.000 € , Ministarstvo
poljoprivrede 20.000 € i opstina Andrijevica 95.000 € .
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8. OdrZivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

U narednom periodu prestoje aktivnosti na daljoj dopuni sadrzaja koji su od zanacaja za
razvoj turizma kao i nabavka opreme i sredstava koji su u funkciji zastite zivotne sredine
. Nakon realizacije projekta ve¢ je proSirena djelatnost izgradnjom pratecih sadrzaja kao
1 preuzimanje planinarskog doma a planiraju se aktivnosti na izgradnji novih objekata kao
i rekonstrukcija bivsih kasarni za potrebe rekreativnog turizma.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru prak-
su

Da li postoje specificni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge opstine
trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta moZete da ponudite drugim je-
dinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (posjete, obuka, materijali, stru¢na
pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Sada §iri region raspolaze sa prirodnim ljepotama posebno planinskih podrucja postoje mogucnosti
da 1 druge opstine u okruzenju realizuju slucne projekte. Nakon ovog projekta veé je u susjednim
opstina realizovano jedan broj slicnih projekata Sto potvrduje opravdanost ulaganja u oblast turizma
1 zastite Zivotne sredine. Za sve zainteresovane opstine Sekretarijat je spreman da pruzi potrebne
informacije i da potrebne sugestije za realizaciju slicnih projekata kao i da ustupi potrebnu doku-
mentaciju od znacaja za izradu projekata.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Prilikom planiranja i realizacije ovakvih projekata neophodno je ukljuciti $to veci broj
gradana u cilju prikupljanja razli¢itih misljenja vezano za zastitu zivotne sredine kao
obezbijediti njihov uticaj u toku realizacije paralelno sa procesom edukacije kako bi se
obezbijedila podrska za planirane ciljeve ¢ime bi se svela na minimum moguénost otpora
1 nerazumijevanja za znacaj projekta.
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OPSTINA NIKSIC :
LOKALNI EKOLOSKI AKCIONI PLAN (LEAP)

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA NIKSIC

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Sluzba menadzera opstine Niksi¢ je osnovana maja 2005 godine kao stru¢na sluzba.
Menadzer opétine je Zeljko Popovié a u Sluzbi su uposlena jos tri sluzbenika.

Samostalni savjetnik I za oblast niskogradnje; Samostalni savjetnik I za oblast visoko-
gradnje;

Samostalni savjetnik I za oblast zastite zivotne sredine i drustvenu oblast,

Sluzba vrsi poslove koji se odnose na utvrdivanje predloga i sprovodenje planova i pro-
grama razvoja Opstine;

Vrsi poslove koji se odnose na ocjenu opravdanosti razvojnih programa i projekata,
stvaranje uslova za realizaciju usvojenih razvojnih programa, utvrdivanje prioriteta real-
izacije pojedinih programa od interesa za Opstinu;

Ostvaruje saradnju sa nadleznim organima lokalne 1 drzavne uprave, nevladinim orga-
nizacijama, preduzetnicima j drugim subjektima radi obezbjedivanja uslova za razvojne
programe od interesa za lokalno stanovnistvo;

Ostvaruje saradnju sa medunarodnim organizacijama u cilju pruzanja pomo¢i oko real-
izacije konkretnih poslova i programa razvoja;

[] U&escée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
[ Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
LOKALNI EKOLOSKI AKCIONI PLAN (LEAP)
® SaZeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Lokalni ekoloski akcioni plan je plan aktivnosti u oblasti zvotne sredine na lokalnom
nivou. On identifikuje prioritete u oblasti zivotne sredine na nivou zajednice i uspostav-
lja i implementira planove odredene ovim prioritetima. LEAP je u isto vrijeme i proces i
dokument. To je proces u kome se kroz aktivan rad velikog broja ucesnika stvara doku-
ment, na osnovu koga se u kasnijim fazama vrsi realizacija pojedinih aktivnosti vezanih
za zastitu zivotne sredine na lokalnom nivou.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Menadzer opstine Niksi¢
lokalne samouprave:

Kontakt adresa: Opstina Niksi¢ - NjegoSeva 18
o
o
Telefon: 040- 220 1051 040 220 104 ;
>
Z
[-mejl: m.nk@t-com.me @
-

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

cense
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MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Glavni problemi opstine su iz oblasti zastite Zivotne sredine: izgradnja Regionalne sanitar-
ne deponije, izgradnja Uredaja za preciS¢avanje otpadnih voda, problemi zastite zivotne
sredine, racionalizacija u vodosnabdijevanju i potrosnji vode. Takode, jedan od problema
je infrastruktura koju je u vec¢em dijelu neophodno sanirati ili u nekim djelovima grada
uopste ne postoji (fekalna i atmosferska kanalizacija) Dokumenti u kojima su identi-
fikovani navedeni problemi su.

Planovi razvoja grada

Realizacija Strateskih ciljeva Opstine
Strateski plan Opstine

Detaljni urbanisticki planovi

Lokalni ekoloski akcioni plan

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Problem zastite Zivotne sredine u NikSic¢u jednako pogada sve gradane i pogotovo je
izrazen u poslednje vrijeme. Zagadenost se vidi u rezultatima ispitivanja za sva tri ¢inioca
zivotne sredine, vode, vazduha i zemljista.

3. Ciljevi dobre prakse
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Zastita zivotne sredine i edukacija gradana u svrhu toga. Obavezati privredne subjekate
da posStuju Zakone u oblasti zastite Zivotne sredine. Definisati klju¢ne probleme u Opstini
kako bi se o¢uvala zdrava zivotna sredina.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)?
Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateskom planu opstine? Zasto
ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).
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Inicijativu je pokrenula Sluzba menadzera opstine Niksic.

Korake za sprovodenje dobre prakse je razradila Sluzba menadzera.

Dobra praksa je zasnovana na StrateSkom planu Opstine Korisnici su svi gradani i
pojedini subjekti Opstine.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite
njegov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka ... ).

(do 400 rijeci)

Realizovane aktivnosti su. Pripremne aktivnosti, identifikacija ucesnika, formiranje Koor-
dinacionog tijela, formiranje Radnih grupa, procjena stanja Zivotne sredine, izrada vizije
zajednice, odredivanje prioritetnih oblasti rada u okviru LEAP - a, izrada akcionog plana
za prioritetne oblasti, odredivanje prioriteta u realizaciji akcionog plana.

Aktivnost je podrazumijevala, sagledavanje ekoloSkih problema i davanje smjernica za
njihovo rjesavanje. Aktivnost su vodile Sluzba menadzera i Sluzba za zaStitu Zivotne
sredine.

Aktivnost na izradi LEAP- a je trajala godinu dana, a nastavljena je implementacija
LEAP - a koja je u toku.

Sve troskove je snosila iskljucivo opstina Niks§ic¢

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo$ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da i je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Sluzba menadzera opstine Niksi¢ je vodila proces primjene dobre prakse.

Primjenu dobre prakse smo zapoceli 30. jula 2006 godine , a Dokument je usvojen decem-
bra 2007 godine na sjednici Skupstine opstine Niksi¢. Trenutno je u toku Implementacija
koja bi trebalo da traje 4 (Cetiri) godine

Problemi su najcesce bili finansijske prirode kao i obezbjedivanje stru¢nog kadra.

® Koje metode informisanja i uklju¢ivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i
realizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure,veb-sajt opstine, i-mejl.)

(do 100 rijeci)

Metode informisanja i uklju¢ivanja gradana koje smo koristili su:
Sastanci, Tribine,Brosure,Lokalni mediji,Javne rasprave
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6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Rezultati ove dobre prakse su vidljivi u kontaktu sa gradanima, a u toku je implementacija
LEAP - a, koja je pocela sa radom sa najmladom populacijom, a takode je organizovana
Skola urbane ekologije. Predvideno je da se nakon perioda od 5 godina utvrde rezultati i
uradi novi azurirani LEAP.

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

Ne postoji ali se redovno u Sluzbi menadzera radi na implementaciji LEAP - a.

® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vaSe opStine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Promovisanje je radeno i dalje je u toku:.

Na javnim tribinama

Na lokalnim i drzavnim medijima

Gradani su upoznati i pocetkom implementacije LEAP -a su zadovoljni Upoznate su i
druge opstine

Nije nam poznato da li neka od jedinica lokalne samouprave primjenjuje nas primjer
dobre prakse.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Pocelo je sa razmisljanjem o konacnoj zastiti zivotne okoline. Organizovane su mnoge
akcije za CiS¢enje grada i rjecnih korita. Djeca u Skolama se edukuju o problemima zastite
zivotne sredine.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti. .. )? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)
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Troskovi realizacije dobre prakse su bili 60.000 €. Izvor finansiranja koje smo koris-
tili je iskljuc¢ivo Budzet opstine Niks$i¢. Budzetom je bilo predvideno 100.000 €, ali je
angazovanjem svog kadra uSteden preostali dio sume.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana ... )? (do 100 rijeci)

Implementacija Lokalnog ekoloSkog akcionog plana je u toku. Rezultati su predvideni
da se urade nakon 5 godina, kada bi se radila dorada dokumenta i konstatovah postignuti
rezultati.

9 Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave Kkoji Zele da preuzmu dobru prak-
su

Da li postoje specificni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski ... ) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje zele da preuzmu vas primjer
(posjete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti. .. )? (do 100 rijeci)

Drugim Opstinama mozZemo ponuditi materijal u Stampanom elektronskom obliku, takode
obuke, materijal i savjete.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Glavne prepreke su bile u saradnji sa privrednim subjektima. Odziv je bio los, a pogotovu
predstavnika male privrede.
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OPSTINA DANILOVGRAD :
UNAPREDENJE KOMUNALNOG UREDENJA GRADA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA DANILOVGRAD

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Opstina Danilovgrad nalazi se u srediSnjem dijelu Crne Gore. Zauzima povrSinu od
501 km 2. Granici se sa opStinama: Podgorica, Niksi¢, Cetinje i KolaSin, sa kojima je
povezana dobrim komunikacijama.

Bjelopavli¢ka ravnica zauzima povrSinu od oko 160 km2. Kroz nju protice rijeka Zeta,
Sto daje mogucnost za intenzivan razvoj poljoprivrede. Na jugozapadu se prostire planina
Garac, sa najvisim vrhom od 1436 metara, a sjeveroistocno se uzdize planina Prekornica,
sa najvisim vrhom od 1927 metara.

Planinski dio je bogat Sumom. Ti predjeli su pogodni za razvoj turizma, a naro¢ito na pro-
storima Vukotice, Studenog, Ponikvice, Borovog Dola, Ivanj Uba i Topolova.

Prema posljednjem popisu opstina ima 16.376 stanovnika. Administrativni i kulturni cen-
tar opstine je Danilovgrad, sa preko 4000 stanovnika.

Lokalna uprava je organizovana u 4 Sekretarijata i 5 posebnih sluzbe. U lokalnoj samou-
pravi je zaposleno 104 lica.

[1 Uesée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
[ Pruzanje usluga
® Naziv primjera dobre prakse:
UNAPREDENJE KOMUNALNOG UREDENJA GRADA
® SaZeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Nas primjer dobre prakse su sve aktivnosti koje opstina, javna preduzeca i ostale

ustanove, realizuju da bi gradani u najkratem mogucem roku ostvarili svoje pravo ili
dobili komunalne sadrzaje, koji ¢e biti njima u funkciji.
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® (Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Sekretar Sekretarijata za imovinu
lokalne samouprave:

<

Kontakt adresa: Trg 9. decembar, 81410, Danilovgrad, Crna Gora
Telefon: 067/620-140
[-mejl: odimovina@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Branislav Puranovi¢
MP Potpis

@)
)—U
75!
=
Z
>
>
z
=
o
<
%
)
>
]
3]
33|
vl
£
Z
—
0
A~
o
é
>
=
Z
o
Q
c
=
33|
vl
£
Z
—
>
2
Jd
>

51



%

<
@)
»
S
s
Z
Sa)
)
>
=}
o
3
>
—
2
=
S
2
=
Z
Sa)
a
.
=%}
-
g
O
>
o
=
Z
3
<
Z
H
901
(=¥
S

INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Glavni problemi, u ovoj oblasti, su neadekvatno ureden prostor, sa posebnim naglaskom
na komunalnu infrastrukturu.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Komunalno uredenje, osim zakonskih propisa, regulisano je Odlukom o uredenju grada
1 odrzavanju komunalnog reda (Sl. list RCG-opstinski propisi, br.12/05). Osim navedene
Odluke, na inicijativu i uces¢e gradana u prosloj 2008. godini donesen je Program uredenja
prostora Opstine Danilovgrad za 2009. godinu. Ciljna grupa ovog primjera dobre prakse
su gradani opStine Danilovgrad. Nedovoljan nivo razvijenosti komunalnog uredenja ima
negativan uticaj na ukupne uslove zivota svih stanovnika, kao i na ukupnu sliku opstine.
Nedovoljan broj uredenih zelenih povrsina, sportsko - rekreativnih zona, nedovoljno ko-
munalne infrastrukture, neuredenost fasada zgrada i drugih javnih povrSina su osnovni
problemi koje tretira ova praksa.

. Ciljevi dobre prakse

3
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Ciljevi ove dobre prakse su:

. Povecan stepen komunalnog uredenja grada.

. Povecan stepen kvaliteta zivota gradana kroz obezbjedivanje kvalitetne sportsko
rekreativne infrastrukure.

. Poboljsano oCuvanje zivotne sredine i ¢istoce grada, kao i drugih naseljenih

mjesta na teritoriji opStine Danilovgrad kroz kvalitetniji odvoz ku¢nog otpada.

. Ocuvanje starog gradskog jezgra putem saniranja fasada i krovova na stambenim

zgradama i drugim objektima i komunalnog opremanja.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)?
Da li je dobra praksa zasnovana na opsStem ili posebnom strateskom planu opstine? Zasto
ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).
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Na inicijativu gradana i strucnih sluzbi predlozen je Plan Programa uredenja prostora
opstine Danilovgrad. U procesu donoSenja plana su ucestvovali gradani, kroz pojedinacne
i grupne inicijative, predloge Mjesnih zajednica, predstavnika NVO sektora iz oblasti
ekologije 1 zastite zivotne sredine, predstavnika gradana u lokalnom parlamentu kroz
odobrenje Plana. Komunalno uredenje grada je u opisu osnovnih djelatnosti JKZP-a
Danilovgrad koji ima veoma vaznu uloguna odrzavanju javnih povrsina, vodosnadbi-

.....

Ciljna grupa ovog primjera dobre prakse su gradani opstine Danilovgrad.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite
njegov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, stru¢na, tehnicka ... ).

(do 400 rijeci)

Aktivnosti prilikom sprovodenja dobre prakse unapredenja komunalnog uredenja grada su:

. Izgradnja rekreativno — zabavne zone
Na neuredenom prostoru pored gradskog fudbalskog stadiona, na osnovu inicijative
gradana, Opstina Danilovgrad (Sekretarijat za imovinu) je pristupila izradi tehnicke doku-
mentacije. Nakon dobijanja potrebnih dozvola i saglasnosti, objavljenog javnog tendera
izvSena je izgradnja Rekreativno — zabavne zone i to: stadion malih sportova, zabavni
park i parking prostor tako da rjeSenje predstavlja cjelinu koja je u funkciji zabave i rek-
reacije. RijeSeno je i pitanje odvodenja atmosferskih i fekalnih voda okoline kao nas-
tavak postojece mreze, osvjetljenje sportskih terena i zabavnog parka zbog koriS¢enja u
vecernjim satima. Hortikulturno rjeSenje obuhvata visoko i nisko rastinje sa sezonskim
cvije¢em. Kombinacija zimzelenog i listopadnog zelenila doCarava prirodni ambijent sa
ciljem ostvarivanja osnovne funkcije objekta. Ukupno trajanje aktivnosti je bilo 6 mjeseci.
. Uredenje fasada stambenih zgrada i drugih objekata u uzem gradskom jezgru
U okviru aktivnosti komunalnog uredenja pristupilo se saniranju i krecenju fasada
i krovova stambenih zgrada i drugih objekata sa ciljem zastite starog gradskog jezgra.
Ovu aktivnost je realizovao Sekretarijat za imovinu. Aktivnost je realizovana u periodu
2008/2009. godine.

. Uredenje obale rijeke Zete
U okviru aktivnosti uredenja obale rijeke Zete oCis¢ena su i uredena kupaliSta, uradena
skakaonica, zasadeno je viSe sadnica drvec¢a. Osim uredenja obale znatno je radeno je na
promociji rijeke Zete, pa je u tom cilju odrzana sportsko - kulturna manifestacija ’Ri-
jekom Zetom”. Navedene aktivnosti su realizovane u cilju povratka gradana rijekama i
ocuvanja prirode. Aktivnost je realizovana u periodu 2008/2009. godine.

. Sanacija ,,divljih* deponija
U cilju zastite Zivotne sredine i uredenja prostora. Cis¢enje ,,divljih* deponija smeca
izvrSeno je u periodu 2008/2009. godine.
Sve aktivnosti organizovala je i realizovala Opstine 1 JKZP Danilovgrad.
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® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da i je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Strucne Sluzbe opstine Danilovgrad vodile su proces primjene dobre prakse. Komunalna
policija vodi preventivne aktivnosti. Kroz realizaciju aktivnosti uoc¢avani su i nedostaci u
dosadasnjoj praksi pa su kroz nove aktivnosti i otklanjani. lako su se neki korisnici nekore-
ktno odnosili prema izgradenoj infrastrukturi vecina je svjesna da se radi o zajednickim
dobrima. Primjena dobre prakse odnosi se na period 2008. — 2009. godine.

® Koje metode informisanja i uklju¢ivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-megjl....)?
(do 100 rijeci)

Gradani su ucestvovali u pripremi dobre prakse kroz: inicijative, predloge, sugestije, us-
vajanje Planskih dokumenata u Skupstini opstine, javne rasprave. Imajuci u vidu da su se
predvidene aktivnosti realizovale na otvorenom prostoru kao i da su uglavnom obuhvatale
infrastrukturne radove, gradani su bili u moguénosti da svakodnevno prate stepen real-
izacije komunalnog uredenja grada.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Rezultati dobre prakse su uticali na rjeSavanje problema kroz:

. Izgadnju rekreativno — zabavne zone, $to je uslovilo poboljsanje kvaliteta
slobodnih aktivnosti gradana, a prvenstveno djece i mladih nase opstine.

. Uredenje obale rijeke Zete, Sto za posledicu ima poboljSanje stanja zivotne
sredine i unapredenje infrastrukture za kvalitetniju valorizaciju rijeke Zete.

. Uredenje fasada stambenih zgrada i drugih objekata u uzem dijelu grada
dovelo je do poboljsanog ambijenta za zivot i uslova stanovanja.

. Sanaciju divljih deponija, $to je uslovilo visi stepen zastite Zivotne sredine.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nac¢in)? (do 100 rijeci)

Dobra praksa se evidentira kroz izvjestaje lokalne samouprave i uprave i javnih preduzeca
u kojima se isti¢u primjeri dobre prakse.
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® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i sli¢no)? Da li su gradani vase opstine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Promocija dobre prakse je obavljena kroz: viSe izvjestaja i reportaza u Stampanim i elek-
tronskim medijima i publikaciju DVD-a o opstini Danilovgrad. Gradani su neposredno
upoznati sa rezultatima dobre prakse, i ocjenjuju je kao uspjesnu.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Primjer dobre prakse podsticu strucne sluzbe i gradane za nove ideje i projekte. Tako je
prilikom izrade sportsko-rekreativne zone ureden i okolni teren sa infrastrukturom.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republic¢ki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Prema Izvjestaju o radu Sluzbe za gradevinsko zemljiSte, poslovni prostor i investicije
Sekretarijata za imovinu Opstine Danilovgrad i IzvjeStaju o radu i poslovanju Javnog
komunalnog zanatskog preduzeca Danilovgrad za 2008. godinu troskovi dobre prakse su:

. Izgradnja Sportsko — rekreativne zone Danilovgrad. Izvodacu radova je
isplaceno 177.560,23 € , na ime izvedenih radova.

. Izgradnja atmosferske kanalizacije na Sportsko — rekreativnoj zoni u
Danilovgradu. Vrijednost radova :28.861,14 €.

. KreCenje fasada objekata u ul. ,, Kese Purovica ,, , ,,Baja Sekuli¢a,, ,
,Novice Skeroviéa,, i ,,Blaza Mrakoviéa,,.Vrijednost radova: 91.035,94 € (uz uceice
gradana)

. Uredenje dijela obale rijeke Zete ispod mosta ,,Radovana Pavicevica,,.
Vrijednost radova: 7.000,00 €.
. Nabavka sadnog materijala i sezonskog cvije¢a u reonu GUP-a Danilovgrad.
Vrijednost: 48.770,41 €.
. Nabavka parkovskog mobilijara ( zardinjere, klupe, kante za smece ). Vrijednost:
10.359,18 €

. Ciséenje deponija ( Spuz i Lazine ). Vrijednost radova: 31.633,20 €.

. Odrzavanje Cisto¢e Danilovgrada. Vrijednost radova: 181.359,87 €.
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. Izrada Glavnog projekta rasvjeta mosta ““ Radovana Pavicevica “ i dijela
oko Umjetnicke galerije. Vrijednost radova: 1.228,50 €.
Za primjenu dobre prakse je bilo najvaznije imati razumjevanja za stalne potrebe gradana,
odrediti prioritete i naravno nesto novca. Dobra praksa nije uzrokovala Stete u opStinskom
budZetu.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduénosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjer dobre prakse ¢e biti nastavljen zato Sto je on najracionalnije rjeSenje i $to se kroz
realizaciju aktivnostina taj nacin ostvaruju potrebe gradana a Opstina izvrSava svoje
duznosti. Program uredenja prostora opstine Danilovgrad za 2009. godinu i program rada
JKZP Danilovgrada i drugih javnih ustanova bice osnov za realizaciju dobre prakse kao i
kroz izradu odgovarajuce planske dokumentacije.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu
Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vadu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

S obzirom da je opstina Danilovgrad i od visokog predstavnika komisije evropske zajed-
nice isticana kao primjer dobre prakse u vezi biznisa bez barijera, zainteresovanim subjek-
tima objasnjavali smo na koji nac¢in vrsimo aktivnosti koje imaju predznak dobre prakse.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Dosadasnji primjer dobre prakse ukazuju na potrebu jo$ veée racionalnosti i donosenjem

boljih zakonskih rjeSenja koje mi sada vidimo kao znacajnu prepreku efikasnoj realizaciji
kao i1 nedostatak dovoljno sredstava za rjeSavanje aktuelnih problema.
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OPSTINA MOJKOVAC :
ZDRAVA ZIVOTNA SREDINA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA MOJKOVAC — Sluzba zastite i Komunalna policija

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Navedena sluzba je prvi put formirana sredinom 2006.godine. Broji tek 15 stalno
zaposlenih (u koji broj spada i vatrogasna jedinica koja posluje u okviru Sluzbe zastite),
dok je putem lokalnih projekata koji se realizuju u saradnji sa Zavodom za zaposljavnje,
angazovano jo$ par desetina ljudi. Radi na poslovima spaSavanja i zastite imovine i lica
od pozara, eksplozija, havarija i drugih akcidentnih i vanrednih stanja;ucestvuje u izradi
planova zastite i vrsi poslove za sprovodenje plana zastite;preduzima mjere za organi-
zovanje zastite od elementrnih nepogoda i drugih vanrednih okolnosti, utvrduje i prati
stanje erozivnih podrucja na teritoriji opstine i utvrduje mjere zastite; obavlja poslove
koji se odnose na komunalni red, u oblasti: deponovanja otpada, snabdijevanje vodom,
odvodenje otpadnih i atmosferskih voda, javne Cistoce, javne rasvjete, odrzavanje pijaca,
parkova, zelenih povrSina, sahranjivanja, buke, radnog vremena,vrsi poslove inspekci-
jskog nadzora I druge poslove predvidene zakonom.

[] Ucesée gradana u procesu pripreme, dono$enja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(] Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
ZDRAVA ZIVOTNA SREDINA
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Identifikaciom i sveobuhvatnim studioznim pristupom problemu, na pravi nacin smo
sagledali ozbiljnost situacije i trajno se opredijelili na rjeSavanje problema zastite i
unaprijedenja zivotne stredine. Saniranjem klju¢nih (ekoloskih) problema na teritoriji
opstine — Sanacijom Jalovista bivSeg rudnika olova i cinka ,,Brskovo*, analizom i san-
acijom terena oko objekata bivSeg rudnika i zastitom prirodnih ljepota obala rijeke Tare
(samim tim zastitom imovine vlasnika duz obala rijeke), trajno ¢e se rijesiti problem
rasta oboljelih od karcinoma respiratornih puteva zbog oslobadanja i udisanja teskih
metala, omoguciti uslovi za proizvodnju zdrave - organske hrane i privuci strani kapital
tj. investicije u opStinu.

57

R

~

O
)
w2
—
Z
>
<
o
ey
A
2
>
@)
N
:
=
=
<
©)
—
Z
>
z
>
>




® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Dragan Markovi¢
lokalne samouprave:

Kontakt adresa: Trg Ljubomira Bakoc¢a bb
Telefon: 050/470-272
[-mejl: administratormo@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

v

Predsjednik opStine
Ime i prezime

Miladin Mitrovié¢

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Opstina Mojkovac je zbog gaSenja industrije krajem proslog vijeka, od razvijene opstine,
saspjela na spisak tek par opstina ¢iji su parametri veoma alarmantni. Visoka nezaposlen-
ost (koja je poslednjih par godina u padu), opadajuca infrastruktura i nedostatak sredstava
za kapitalna ulaganja, u mnogo ¢emu su unazadile opstinu. Ne ulaze¢i u Sire analize,
moguce da je i nedostatak inicijative prethodnih decenija od strane lokalnih vlasti, bio je-
dan od razloga za nazadovanje. ZateCena veoma stara infrastruktura, komunalni problemi,
nepostojanje konkretnih planova i projekata, uslovili su da se dosta vremena izgubi dok se
obezbijede uslovi za normalno funkcionisanje

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Mojkovac je jedna od opstina koja je, kao poznati industrijski grad, dozivjela bolnu tran-
ziciju. Krahom industrije pocetkom devedesetih godina dvadesetog vijeka, postali su
vidljivi ekoloski problemi. Gotovo u centru grada, na preko 18ha zemlje, formirana de-
ponija jalovine bivSeg rudnika olova i cinka je imala i funkciju otvorene septicke jame na
samoj obali Tare, rijeke registrovane u bastini UNESCO. Drzava nije bila u mogu¢nosti
da odradi plan i projekat zatvaranja postrojenja rudnika, tako da su jame, laboratorije i
prosuta jalovina ostale nezastic¢ene i1 razasute svuda oko objekata koji su pripadali rud-
niku. Otpadne vode iz potkopa su direktno ugrozavale pritoke, a samim tim i rijeku Taru.
Od nepredvidive i plahovite Tare, prijetila je stalna opasnost da dode do probijanja brane
jalovista (Sto bi predstavljalo jos§ jednu ekolosku katastrofu). Nije se rijetko dogadalo da
odnese u nepovrat dio posjeda koji se nalaze uz samu obalu.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijei).

Prioritetni cilj je bio sanacija i eliminacija problema koji su direktno imali uticaj na zdrav-
lje stanovnistva (stalni rast broja oboljelih od karcinoma respiratornih organa), smanjenje
Steta na posjedima duz obale Tare kao i uklanjanje barijera za domace i strane investicije
koja, zahvaljuju¢i svom strateskom polozaju (nadmorskoj visini, Zeljeznici, magistralnom
i regionalnom putu, rijeci Tari, planinama Bjelasici i Sinjajevini, nacionalnim parkovima
,Durmitor* i ,,Biogradska gora“ koji zaklapaju dio teritorije opstine Mojkovac) predstav-
lja jednu od najatraktivnijih i privlacnijih.
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4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave,
gradani, donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projek-
ta...)? Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateSkom planu opstine?
Zasto ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Inicijativa za rjesavanje problema potekla je (sumirajuci statisticke podatke objavljene od
strane zdravstvene ustanove, broj zahtjeva za naknadu Steta, inicijative gradana) od jedinice
lokalne samouprave koja je, u saradnji sa domacim i stranim renomiranim saradnicima na
projektima (Vlada Crne Gore - Direkcija javnih radova, Ceska vlada, Holandska vlada
preko kancelarije UNDP za Crnu Goru, Gradevinski fakultet iz Podgorice i dr.znacajne
institucije) studiozno i sveobuhvatno pristupila iznalazenju rjeSenja za probleme zastite
zivotne sredine prisutne u opstini Mojkovac. Kroz Strateski plan opstine Mojkovac, a uz
nesebi¢nu pomoc¢ partnera, razradeni su koraci za pristupanje izrade i realizaciju ovih pro-
jekata. Korisnici dobre prakse su gradani opstine Mojkovac, kojima je ovim projektima
zasti¢en zivot, zdravlje i imovina.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na klju¢na pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

Aktivnosti prilikom sprovodenja dobre prakse su sledece:

1. Sanacija i rekultivizacija jalovista biv§eg rudnika olova i cinka, je zapoceta 2003.
godine, i prva faza je ve¢ okoncana pustanjem u probni rad jednog od prvih u Crnoj
Gori, a ujedno i najsavremenijih postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda. Time je
rijeSen problem otvorene septicke jame i (fazom soldifikacije koja je u toku) uklonjen je
povrsinski sloj koji je zbog sadrzaja teskih metala predstavljao najveci problem po zdrav-
lje gradana;Partneri su bili Vlada Crne Gore, Holandska i Ceska vlada. Vlada Crne Gore je
preko Direkcije javnih radova pruzala finansijsku, stru¢nu i tehni¢ku pomo¢, dok su Ceska
i Holandska vlada pruzale finansijsku pomoc¢.

2. Lokalna uprava je u saradnji sa stranim partnerom (UNDP za Crnu Goru)
angazovani su najeminentniji stru¢njaci iz oblasti gologije, hidrologije i raudarstva na
¢elu sa g-dinom Bernardom Velsom i Vladimirom Simi¢em, uradena je analiza stanja
zagadenosti na podrucju bivseg rudnika ,,Brskovo*. Na osnovu sugestija sadrzanih u ana-
lizi, lokalna uprava je ve¢ preduzela aktivnosti (laboratorija je obezbijedena i onemogucen
je pristup u pomenutu prostoriju, podnijeta inicijativa resornim ministarstvima da se ostaci
preradene rude deponuju na flotacijsko jaloviste, preko medija je gradanstvo informisano
o rezultatima analize...).
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3. zavrsena je obaloutvrda Tare na kritiénim mjestima u Podbis¢u, Poljima i Slatini
(nizvodno od gradskog jezgra), Sto je rezultiralo smanjenjem broja ugroZenih povrSina
privatne imovine prilikom povec¢anog vodostaja rijeke, pa samim tim i broja zahtjeva za
naknadu Stete, gotovo na minimum. U toku realizacije ovoga projekta, lokalna uprava nije
imala partnera, ve¢ je iz svojih skromnih sredstava u prethodne tri godine, izdvojila oko
146.000€.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Procese primjene dobre prakse, uglavnom, vodila je jedinica lokalne samouprave. Imple-
mentacija je trajala razliito za pojedine projekte: sanacija i rekultivizacija jalovista od
2003. godine i nalazi se u zavr$noj fazi Cije se okoncanje oCekuje krajem 2010 godine;
analiza stanja zagadenosti na podrucju bivseg rudnika ,,Brskovo* je okoncana, lokalna
uprava je u skladu sa svojim nadleznostima i moguénostima preduzela mjere koje su sug-
erisane analizom, a u okviru projekata prema EU fondovima, radimo na pronalaZenju
sredstava za troskove sanacije tog prostora; postupak izrade regulacije i obaloutvrde rijeke
Tare je okoncan, uz predvidene sitnije radove koji ¢e se do kraja ove i u toku naredne go-
dine realizovati (popravke, propusti...).

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu pripreme i realizacije dobre prakse, putem medija i organizovanjem tribina i
sastanaka informisali smo gradane o istima. Na ovaj nacin pokusali smo da saradujemo sa
gradanima na dobrobit cjelokupne zajednice.na ovaj nac¢in smo pokusali da doprinesemo
produbljivanju svijesti o vaznosti postojanja ucesc¢a gradana, kako bi se razvila i svijest o
zajednickoj zasluzi za postignute rezultate.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse? (do
300 rijeci)

Gotovo 100% stanovnistva opstine Mojkovac je imalo koristi (i dugoro¢no ¢e imati) od

dobre prakse. Naime, smanjeni su rizici koji ugrozavaju zdravlje stanovnika, smanjena je
opasnost po imovinu velikog broja gradana.
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Sistematicni i studiozni pristup identifikaciji problema i iznalazenje nacina za rjeSavanje
problema kroz kvalitetne projekte i partnerstva, doprinijelo je da se suzbije i sama inife-
rentnost, nepovjerenje i nezadovoljstvo gradana koji su se godinama ,,nosili* sa nave-
denim problemima.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na koji
nacin)? (do 100 rijeci)

Postoji evidencija koja se ogleda u projektnoj dokumentaciji, analizama, popisima i
predracunima, u okviru organa lokalne uprave.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vaSe opStine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Sanacija i rekultivacija jalovista je promovisana kroz stalnu medijsku kampanju kako lo-
kalne uprave tako i Vlade Cme Gore. Uz medije, kancelarija UNDP za Crnu Goru je
organizovala i javnu tribinu u Centru za kulturu ,,Nenad Rakocevi¢* u Mojkovcu, kojom
prilikom je gradane obavijestila (okupljanjem svih relevantnih cCinilaca i stru¢njaka) o
nacinu, troskovima i rokovima sanacije .

Ostala dva primjera dobre prakse lokalna uprava je promovisala u medijima.

Gradani 1 druge opstine su, osim medijski, upoznate sa naSom dobrom praksom i pri-
likom organizovanja okruglih stolova na sli¢nu temu, a ¢iji su organizatori domace i
medunarodne organizacije (npr. organizovanje radionice od strane USAID o alternativnim
strategijama za tretman otpadnih voda u malim opStinama, koja je odrzana u Mojkovcu, a
kojom prilikom smo predstavnike drugih opstina upoznali sa postrojenjem koje posjeduje
Mojkovac).

Ne posjedujemo podatak da neka jedinica lokalne samouprave primjenjuje nas primjer
dobre prakse.

® Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Nezaposlenost je umanjena angazovanjem ljudi sa evidencije Zavoda za zaposljavanje, u
cilju realizacije projekata lokalnog karaktera, a koji su posredno i neposredno bili vezani
za dobru praksu (npr. projekat ,,Obuka, edukacija i angazovanje novih izvrSilaca u sluzbi
zastite*, ,,Odrzavanje postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda u Mojkovcu® i dr.).
Agresivnom politikom prema drzavnim institucijama i potencijalnim donatorima, uspjeli
smo rijesiti ¢itav niz problema od velikog znacaja (obezbjedivanjem sredstava u budzetu
namijenjenih za infrastrukturu i rjeSavanje kom.problema u opstini Mojkovac, donacije od
inostranih organizacija — Autrijsko — crnogorsko partnerstvo, UNDP za Crnu Goru, Ceska
vlada...).
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7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budZet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Troskovi realizacije dobre prakse su pokrivani kako iz sopstvenog budzeta (troSkovi iz-
rade obaloutvrde iznosili su ukupno oko 146.000€) dok su osnovni troskovi u ostala dva
projekta uglavnom bili donacije (Analiza procjene stanja zagadenosti na podrucju bivseg
rudnika ,,Brskovo* u Mojkovcu — UNDP za Crnu Goru), dok su Vlada Crne Gore, Hol-
andska i Ceska Vlada izdvojile u svojim budZetima iznos od oko 10 miliona za sanaciju i
rekultivaciju jalovista bivseg rudnika ,,Brskovo* u Mojkovcu (nemamo podatak koliko je
od navedenog iznosa namijenjeno da se ulozi u toku ove a koliko u toku naredne godine).
Za primjenu dobre prakse bili su potrebni kadrovski resursi, kako iz opstine (Sluzba
zaStite, inspekcije, projekti lokalnog karaktera koji su angazovali odredeni broj sa eviden-
cije Zavoda za zapoSljavanje), tako i izvan opstine (izvodac radova i nadzorni organ odab-
rani u skladu sa zakonskom procedurom). Ustede su znacajne, kako materjalne (smanjenje
broja zahtjeva za naknadu Stete zbog Stete na posjedima) tako i nematerjalne (smanjenje
zagadenosti vazduha Sto se direktno odrazavalo na zdravlje stanovnika).

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Na osnovu Prostorno urbanistickog plana opstine Mojkovac, ¢ije je donoSenje u zavrsnoj
fazi, jasno su definisani strateski pravci razvoja opstine Mojkovac koji se ogledaju u raz-
voju turizma i poljoprivrede. Sanacijom ovih ,,crnih ekoloskih tacaka® i obezbjedivanjem
imovine od erozija, omogucice se uslovi za proizvodnju organske hrane, razvoj turizma
(kako sportskog tako i rekreativnog), zahvaljujuci izuzetno povoljnom poloZaju opstine
Mojkovac i njenoj konfiguraciji terena.

To ¢e se ogledati i odraziti, na odrzivost postojecih prirodnih resursa

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu
Da li postoje specificni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge opstine
trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da ponudite drugim je-
dinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (posjete, obuka, materijali, stru¢na
pomoc, savjeti...)? (do 100 rijeci)
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Opstina Mojkovac je primjer kako mala opstina, veoma skromnih kadrovskih i finansi-
jskih mogucénosti, moze da uradi mnogo toga na lokalnom nivou, kako bi se stvorili bolji
uslovi za ekonomski rast i razvoj i zaposljavanje, bez ¢ekanja da drzavne vlasti preuzmu
inicijativu. Otvoreni smo za svaki vid komunikacije koji bi mogao doprinijeti da nas prim-
jer bude koristan i drugim jedinicama lokalne samouprave.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Preporucujemo da se §to vise problema iste prirode vezu u jednu cjelinu i rjeSavaju istovre-
meno (nas primjer: zapoceta sanacija jalovista, a istorodni materijal u nimalo zanemarivim
koli¢inama koji se nalazi oko postrojenja bivSeg rudnika, nije obuhvacen projektom san-
acije).dakle, zbog efikasnijeg i ekonomicnijeg rjeSavanja problema, koristiti postojece
angazovane kapacitete u cilju rjeSavanja viSe problema. Takode, §to viSe ukljucivati
drzavne institucije prilikom sprovodenja dobrih praksi, kako se nebi istovremeno sani-
rali jedni a otvarali drugi problemi (na$ primjer: u toku regulacije rijeke Tare izgradnjom
obaloutvrda, od strane nadleznog drzavnog organa izdate su koncesije za eksploataciju
Sljunka koja je u znatnoj mjeri otezala rad masinama angazovanim za izgradnju obalout-
vrde, a istovremeno koncesionari nijesu vodili racuna da ne ugroze ve¢ okonc¢ane radove).
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OPSTINA NIKSIC :
ZELENA AGENDA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA NIKSIC

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Sluzba za zastitu zivotne sredine, osnovana je Odlukom Skupstine opstine Niksi¢
1992. godine, kao jedinstveni organizacioni oblik organa lokalne uprave u Republici, koj
se bavi pitanjima zastite Zivotne sredine, odnosno svoju djelatnost ostvaruje saglasno pro-
pisima kojima se ureduje organizacija, djelokrug poslova i nacin rada organa lokalne up-
rave, organizacija i sluzbi u vrsenju poslova iz nadleznosti Opstine. Poslovi se uglavnom
odnose na pracenje, proucavanje i predlaganje mjera na planu zastite i unapredenja zivotne
sredine, prirode i prirodnih resursa, pracenje promjena kvaliteta zivotne sredine, sumiran-
je rezultata pracenja stanja kvaliteta vazduha, voda, zemljista i biodiverziteta, donosenja
Programa zastite prirodnih vrijednosti na teritoriji opstine Niksi¢ itd.

Razlozi za osnivanje Sluzbe bili su sadrzani u potrebi adekvatne zastite zivotne sredine
u opstini Niksi¢ koju je karakterisao izuzetno snazan uticaj razvijene privredne infrastruk-
ture i potrebe zastite pojedinih prirodnih vrijednosti po ¢emu je inace prepoznatljivo
podru¢je Niksica.

] Utes¢e gradana u procesu pripreme, donoenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(1 Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
ZELENA AGENDA
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Zelena Agenda je metoda pravljenja i sprovodenja razvojnih strategija i planova sa ak-
tivnim uces¢em razlicitih sektora iz zajednica u kojima se proces obavlja. Proces Zelene
Agende je otvoren za sve one Kkoji su zainteresovani da ucestvuju bez obzira da li su oni
priznati stru¢njaci ili ne. Zelena Agenda rezultat je rada viSe od dvadeset predstavnika
gradana, lokalne samouprave, NVO-a i biznis sektora.

Ulozileno je dosta truda i znanja na prikupljanju podataka i dokumenata, vrSenju analiza,
donosenju zakljucaka i utvrdivanju predloga rjeSenja za otklanjanje odredenih problema
zastite zivotne sredine.

Proces zapocinje sa identifikacijom lokalnih vrijednosti, a ne problema.

Zalena Agenda je proces usmjeren na konkretne aktivnosti sa vidljivim dugoro¢nim
rezultatima.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici Mirkovi¢ Vera- nacelnik Sluzbe za zastitu Zivotne
lokalne samouprave: sredine opStine Niksi¢
Kontakt adresa: Njegoseva 18
Telefon: 040-245-710 069-386-083
[-mejl: eko opstinank@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opstine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

- nefunkcionisanje sisteme za precis¢avanje otpadnih voda;

- nepostojanje sanitarne deponije za odlaganje ¢vrstog otpada;

- neadekvatno odlaganje medicinskog i drugog opasnog otpada;

- problem industrijskog otpada;

- neuredena rijecna korita;

- zagadenje vazduha iz Zeljezare zbog nepostojanja otprasiva¢a za pre¢iscavanije,
kao i iz drugih izvora;

- nedostatak nadleznosti (nepostojanje inspekcijskog nadzora na lokalnom nivou);

- mali udio podrucja stavljenih pod zastitu u odnosu na ukupnu povrsinu opstine
kao i nedovoljna ulaganja u zastitu prirode;

- nizak nivo ekoloske svijesti;

- Dokumenta u kojima su indentifikovani navedeni problemi su:

- LEAP opstine Niksi¢ 2007.god., Informacije o stanju Zivotne sredine u Crnoj Gori

koje priprema Ministarstvo uredenja prostora i zastite Zivotne sredine, Informacija o stanju

zivotne sredine opstine Niksi¢, koju obraduje Sluzba za zastitu zivotne sredine,izvjestaji o

radu, programi rada...

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji na¢in su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

S obzirom da Zelena Agenda polazi od vrijednosti a ne problema identifikovane su
Cetiri vrijednosti nase opstine: prirodna bogatstva i resursi, kulturno-istorijski spomenici,
ekoloski i turisticki lokaliteti i ljudski potencijali. Na osnovu ovih vrijednosti formirane
su cetiri radne grupe koju su definisale lokalnu strategiju odrzivog razvoja i odradile
konkretne aktivnosti i projekte usmjerene na unaprijedenje kvaliteta zivota. Proces je bio
otvoren za sve i shodno tome njegovi rezultati su dio lokalnog stanovniStva pa mozemo
reci da je ciljna grupa Agende kompletno stanovnistvo opstine Niksi¢ a i Sire.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Zelena Agenda ima za cilj da se oko konkretnih vrijednosti ukljuce svi pocev od strucnjaka,
preko nadleznih sluzbi, do lokalnog stanovnistva i svakog zainteresovanog pojedinca kako
bi zajednickim snagama doprinijeli zastiti i unapredenju zivotne sredine.
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Prvi cilj Zelene Agende za opstinu Niksi¢ jeste zastita i valorizacija odabranih vri-
jednosti. Time se zeljelo doprinijeti poveéanju ekoloske svijesti svih gradana, rjeSavanju
ekoloskih problema u gradu, kao i povecanju turisticke ponude grada.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave,
gradani, donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projek-
ta...)? Da li je dobra praksa zasnovana na opStem ili posebnom strateSkom planu opstine?
Zasto ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Agencija za lokalnu demokratiju, uz podrsku Milieukontakt-a i u saradnji sa
gradanima Niksic¢a, sprovela je projekat Zelena Agenda. Projekat je finansijski podrzalo
Ministarstvo spoljnih poslova Holandije kroz Regionalni program za zastitu Zivotne sre-
dine zapadnod Balkana.

Korake za sprovodenje dobre prakse razradile su radne grupe koje su bile sastavljene
od relevantnih predstavnika lokalne samouprave, NVO-a, republickih organa i lokalnog
stanovnistva. Njihova uloga je bila klju¢na u realizaciji Zelene Agende.

Korisnici dobre prakse su svi gradani Niksica, a indirektno i Crne Gore.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na klju¢na pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

U okviru projekta Zelena agenda realizovane su sledece aktivnosti: postavljanje informa-
cionih tabli u ,,Zabranu kralja Nikole®, sadjenje drveéa u dvoristu OS ,,Dusan Bojovi¢®,
¢iS¢enje rijeke Bistrice, postavljanje informacione table i klupi kod ,,Carevog mosta®,
pravljenje i dijeljenje brosura o odabranim vrijednostima, edukativne radionice, medijska
kampanja. Sve aktivnosti je vodila Agencija za lokalnu demokratiju zajedno sa ¢lanovima
radnih grupa, gradjanima, predstavnicima lokalne samouprave i biznis sektora. Ove ak-
tivnosti su zahtijevale duzi vremenski period jer je Zelena agenda proces. Nasa jedinica
lokalne samouprave je imala slede¢e partnere: NVO ,,Agencija za lokalnu demokratiju®,
holandska organizacija Milieukontakt International koja pruza finansijsku, tehnicku i
stru¢nu pomo¢ kao i Ministarstvo spoljnih poslova Holandije koje daje finansijsku podrsku.
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® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo$ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da i je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse vodio je partner: NVO Agencija za lokalnu demokratiju u
saradnji sa gradanima, lokalnom smaoupravom, biznis sektorom i organizacijama civil-
nog drustva. Sa primjenom dobre prakse se zapocelo krajem 2007 god. i taj proces jos
uvijek nije zavrSen jer se trenutno radi na strateSkom dokumentu. Radne grupe su skoro
zavrsile realizaciju svojih pilot projekata. A da bi se dovrs$io dokument jos je potrebno 3-4
mjeseca. Nikakvih ve¢ih problema nije bilo tokom primjene dobre prakse.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu pripreme i realizacije LEAP-a gradani su se mogli ukljuciti i informisati na
razlicite nacine putem ankete, sastanaka, foruma gradana, brosura, veb-sajt opstine, e-mejl
Sluzbe za zaStitu Zivotne sredine i Sluzbe menadZzera.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovnistva vase opStine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse? (do
300 rijeci)

Zelena agenda polazi od vrijednosti a ne od problema. Nasa dobra praksa je rezulti-
rala postavljanjem informacionih tabli na mjestima gdje ih nije bilo, sadenjem drveca,
¢iS¢enjem rijeke, pravljenjem brosura, odrzavanjem edukativnih radionica itd. Korisnici
usluga su najvec¢im dijelom gradani jer je Zelena agenda gradanska inicijativa. Gradani su
zahvaljujuci ovom projektu mnogo informisaniji jer su dobili brosure i informacione table
na odredenim mjestima, ucestvovali su u akciji sadenja drveca kao i ¢iS¢enja rijeke. 50%
stanovnistva opstine Niksi¢ je imalo koristi od dobre prakse.

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na koji
nacin)? (do 100 rijeci)

Postoji zvani¢na evidencija. Svaka tri mjeseca se piSu narativni i finansijski izvjestaji
i odrzava se web sajt. Evidenciju vodi koordinator projekta Zelena agenda za opstinu
Niksi¢, a web sajt odrzava NVO ,,Ozon".
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® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vasSe opStine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Dobra praksa je promovisana na viSe naina: putem medijske kampanje, tribina, radi-
onica, konferencija, treninga. Gradani su upoznati sa dobrom praksom i u vecoj mjeri su
zadovoljni. I druge opstine su upoznate sa naSom dobrom praksom jer se Zelena agenda
jos sprovodi u dvije crnogorske opstine: Ulcinju i Mojkovcu.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Glavni problemi opstine Niksi¢ ne mogu biti u potpunosti rijeseni projektom Zelena agen-
da ali se malo uticalo na svijest gradana tako Sto su ucestvovali u akciji ¢iS¢enja rijeke,
sadenja drveca i sl. Takode su gradani zahvaljuju¢i Zelenoj agendi informisaniji jer su
dobili razne brosure i u€estvovali u radionicama.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republic¢ki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Koriséen je budzet donatora. Za primjenu dobre prakse su bili potrebni resursi izvan
opstine: racunari, kancelarije i sale za sastanke, tehnicka oprema kao i kadrovski resursi.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buducénosti? Postoje 1i jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduénosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Nastavice se sa realizacijom Zelene agende, izvori finansiranja bice i dalje holandska or-
ganizacija Milieukontakt International. Strateski dokument ¢e biti jedan od primjera dobre
prakse jer ¢e on obuhvatiti sve §to je do sad radeno u okviru projekta.
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9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu
Da li postoje specificni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge opstine
trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da ponudite drugim je-
dinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (posjete, obuka, materijali, stru¢na
pomoc, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Glavni preduslov je dobra saradnja sa NVO sektorom i gradanima. Ostalim jediniciama lokalne
samouprave mozemo pruziti: posjete, obuke, materijale (broSure i sl.), stru¢nu pomo¢, savjete.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vaSe preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Malo je tesko animirati gradane, treba ih dobro zainteresovati i motivisati da bi saradivali.

Clanovi radnih grupa nijesu imali dovoljno iskustva u pisanju projekata pa im je trebala
dodatna pomo¢.
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OPSTINA NIKSIC :
ARBORETUM VOJA KOVACEVICA NA GRAHOVU

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA NIKSIC

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Sluzba za zastitu Zivotne sredine, osnovana je Odlukom Skupstine opstine Niksi¢
1992. godine, kao jedinstveni organizacioni oblik organa lokalne uprave u Republici, koji
se bavi pitanjima zastite zivotne sredine, odnosno svoju djelatnost ostvaruje saglasno pro-
pisima kojima se ureduje organizacija, djelokrug poslova i nacin rada organa lokalne up-
rave, organizacija i sluzbi u vr$enju poslova iz nadleznosti Opstine. Poslovi se uglavnom
odnose na pracenje, proucavanje i predlaganje mjera na planu zastite i unapredenja zivotne
sredine, prirode i prirodnih resursa, pra¢enje promjena kvaliteta Zivotne sredine, sumiran-
je rezultata pracenja stanja kvaliteta vazduha, voda, zemljiSta i biodiverziteta, donoSenja
Programa zastite prirodnih vrijednosti na teritoriji opstine Niksi¢ itd.

Razlozi za osnivanje SluZbe bili su sadrZzani u potrebi adekvatne zastite Zivotne sredine
u opstini Niksi¢ koju je karakterisao izuzetno snazan uticaj razvijene privredne infrastruk-
ture 1 potrebe zastite pojedinih prirodnih vrijednosti po ¢emu je inae prepoznatljivo
podrucje Niksica.

[] Ugesc¢e gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
[ Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
ARBORETUM VOJA KOVACEVICA NA GRAHOVU
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Arboretum (botani¢ka basta ) porodice Kovagevié na Grahovu (lokalitet Celine na
nadm.visini 690m TK 25,list Grahovo 147-3-2) je prvi zasticeni prirodni objekat na
teritoriji opStine NikSi¢. Ova botanicka basta je upisana u Centralni registar zasti¢enih
objekata prirode za RCG (Rjesenje Republickog zavoda za zastitu prirode br. 01- 574 od
22.05.2000. god.) dana 12. 06. 2000. god. i ima status spomenika prirode.

Arboretum je podigao pokojni general Vojo Kovacevi¢ na svom imanju
oko kucée, na povrsini od 9940 m?.Donosec¢i biljke sa svih kontinenata, pokusavao je da
ih odrzi u uslovima umjereno- kontinentalne klime na nadmorskoj visini od oko 750 m.
Ova botanicka basta predstavlja jedinstvenu hortikulturnu cjelinu sa oko 127 autohtonih
i alohtonih vrsta drveca, zbunja i povijusa (ukljucuju¢i i njihove nize sistematske
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kategorije) specificnih fitogeografskih, taksonomskih i ekoloskih osobina. Prostorno i
kompozicijski sastoji se iz tri cjeline: alpinetuma, dvorista i parkovskog dijela.

Vegetacijski potencijal ¢ine biljne vrste kontinentalnog i mediteranskog
floristickog sastava. Naves¢emo samo neke od karakteristi¢nih vrsta i varijeteta, koje su
se u postoje¢im bioekoloSkim uslovima odli¢no aklimatizovale, kao §to su: vajmutov bo,
himalajski borovac, alepski bor , Spanska jela, grcka jela , bodljikava smrca, panci¢eva
omorika , americka tuja, kalifornijska sekvoja, tulipanovac , americki crveni hrast ,
¢esmina , persijska parocija, japanska kerija, lovor visnja, jorgovan, biserak, lemprika,
glicinia , tekoma, zuti jasmin i mnoge druge.

U parkovskoj cjelini dominiraju prekrasni primjerci drveca ¢ija odrasla stabla
izuzetnih dimenzija i raznovrsnih habitusa, sa kro$njama koje sa spustaju do zemlje i tam-
nim vertikalama, ostavljaju nezaboravan utisak na posjetioce.

Na inicijativu Sluzbe za zastitu Zivotne sredine, Skupstina opstine Niksi¢ je na sjednici
odrzanoj 31. 03. 2003. god. donijela Odluku o formiranju Odbora za zaStitu Arboretuma
u Grahovu kao spomenika prirode. Odbor, koji ¢ine predsjednik i Cetiri ¢lana, stara se o
zaSti¢enom objektu prirode na nacin $to mu se povjeravaju sledeé¢i poslovi:

- stara se o obezbjedenju uslova uredenja i namjenskog kori$éenja zasticenog objekta,
- stara se o ostvarivanju svih vidova zastite zaSticenog objekta,

- stara se o razvoju zasticenog objekta

Danom Arboretuma proglaSen je 20. septembar, koji je ujedno i Dan Ekoloske drzave
Crne Gore.

® (Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduZena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici lo- Mirkovi¢ Vera- nacelnik Sluzbe za zaStitu
kalne samouprave: zivotne sredine opStine Niksic¢
Kontakt adresa: Njegoseva 18
Telefon: 040/245-710
[-mejl: ekp_opstmank@t-com.me
mirkovicvera@yahoo.com

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

e g

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

- nefunkcionisanje sisteme za precis¢avanje otpadnih voda;

- nepostojanje sanitarne deponije za odlaganje ¢vrstog otpada;

- neadekvatno odlaganje medicinskog i drugog opasnog otpada;

- problem industrijskog otpada;

- neuredena rijecna Korita;

- zagadenje vazduha iz Zeljezare zbog nepostojanja otprasivaca za pre¢is¢avanije,
kao 1 iz drugih izvora;

- nedostatak nadleznosti (nepostojanje inspekcijskog nadzora na lokalnom nivou);

- mali udio podrucja stavljenih pod zastitu u odnosu na ukupnu povrsinu opstine
kao i1 nedovoljna ulaganja u zastitu prirode;

- nizak nivo ekoloske svijesti;

- Dokumenta u kojima su indentifikovani navedeni problemi su:

- LEAP opstine Niksi¢ 2007.god., Informacije o stanju Zivotne sredine u Crnoj Gori

koje priprema Ministarstvo uredenja prostora i zastite zivotne sredine, Informacija o stanju

zivotne sredine opstine Niksi¢, koju obraduje Sluzba za zastitu zivotne sredine,izvjestaji o

radu, programi rada...

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji na¢in su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Preporuke UN i EU koje su navedene i u Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Crne
Gore predvidaju da najmanje 7% od ukupne povrSine drzave treba da se stavi pod
odredeni vid zastite. Do sada su u opstini Niksi¢ zaSticena dva objekta prirode uku-
pne povrsine oko 128ha §to je zanemarljivo u odnosu na povrSinu opstine od 2065km?2
koja je bogata sa izuzetnim prirodnim vrijednostima (hidroloskim, hidrogeografskim,
biodiverzitetskim,geo-morfoloskim, arheoloskim i dr.)

Problem je, prije svega, 1 u ogranicenim finansijskim sredstvima neophodnih za
istrazivanja koja su preduslov da bi se neko podrucje prirode proglasilo zasti¢enim.

3. Ciljevi dobre prakse
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Ovaj objekat pored visoke estetske vrijednosti, ima i kulturnu, nauénu, turisti¢ku i eduka-
tivnu funkciju jer predstavlja reprezentativnu zbirku raznovrsnih autohtonih,
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alohtonih i egzoti¢nih drvenastih biljaka.

Primjerom dobre prakse zelimo da ovaj objekat poprimi i kulturni znacaj, kao stjeciste
ne samo nauc¢nih radnika, studenata i ucenika, ve¢ i brojnih ljubitelja flore kao i turista.
Posebno ¢e biti znacajna njegova uloga u obogacivanju turisticke ponude NikSica.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji na¢in (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)?
Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateskom planu opstine? Zasto
ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Sluzba za zastitu zivotne sredine je u saradnji sa grupom gradana-prijatelja porodice
Kovacevi¢ pokrenula inicijativu za zastitu ovog objekta prirode, takode je ucestvovala u
izradi Dosije zasticenog podrucja u saradnji sa Republi¢kim zavodom za zastitu prirode
Crne Gore.

U svom Programu rada, Sluzba za zastitu zivotne sredine je dala predlog za zaStitu ovog
objekta prirode koji je na sjednici SO usvojen.

Za ovu inicijativu smo se odlu¢ili jer Arboretum na Grahovu svojom posebnoséu, nau¢nom
i kulturnom vrijednos¢u zasluzuje posebnu paznju i rezim zastite. Stvaran skoro 40 go-
dina, danas je predmetni botanicki lokalitet ne samo jedan od najreprezentativnijih ob-
jekata vrtne arhitekture, vec i jedinstvena «ziva zbirka» drveca i grmlja i jedini arboretum
u Crnoj Gori.

Korisnici ove dobre prakse su svi gradani Crne Gore i Sire gledajuéi sa aspekta njegove
turisticke, edukativne i drugih oblika valorizacije.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite
njegov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka ... ).

(do 400 rijeci)

Nakon $to je Sluzba za zastitu Zivotne sredine pokrenula inicijativu za zastitu ovog ob-
jekta prirode, u saradnji sa Republickim zavodom za zastitu prirode uraden je Dosije
zasticenog podrucja, na osnovu kojeg je botaniCka basta upisana u Centralni registar
zasti¢enih objekata prirode za RCG (Rjesenje Republickog zavoda za zastitu prirode br.
01- 574 od 22. 05. 2000. god.) dana 12. 06. 2000. god. i ima status spomenika prirode
kojim sa ustanovljava II stepen zastite.
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SO Niksi¢ je na inicijativu Sluzbe za zastitu Zivotne sredine formirala Odbor za zastitu
Arboretuma kao posebno tijelo koje se stara o odrzavanju Arboretuma, koji saraduje
sa radnim tijelom SO i sa organima drzavne uprave, ustanovama i drugim institucijama
na nivou Republike i sa njima organizuje razmatranje pojedinih pitanja iz svog djelok-
ruga. Predsjednik i ¢lanovi Odbora su iz reda nau¢nih krugova, i to: predsjednik-mr Ante
Sternisa i ¢lanovi mr Rajko Tripi¢-Republicki zavod za zastitu prirode, mr Gojko Nikoli¢-
Filozofski fakultet Niksi¢, Vera Mirkovi¢-Sluzba za zastitu Zivotne sredine opstine Niksi¢
i g-din Goran Kovacevi¢-vlasnik Arboretuma.

Sluzba za zastitu zivotne sredine je imala stru¢nog partnera - Republicki zavod za zastitu
prirode, a sve aktivnosti je finansirala opstina Niksic.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse je vodila Sluzba za zastitu zivotne sredine. Od inicijative do
donosenja Rjesenja o zastiti Arboretuma proteklo je oko 16 mjeseci. Praksa je primjenjena
u potpunosti, s tim $to je karakter objekta takav da se shodno poslovima stalno vrsi dopun-
javanje inventarne knjige zasticenog podrucja i ulaganje u zasti¢eni objekat.

Sto se ti¢e problema na koje smo nailazili, uglavnom su se odnosili na neke probleme
tehnicke prirode koje smo uspjesno prevazilazili kao i na objektivne probleme finansijske
prirode.

® Koje metode informisanja i ukljuc¢ivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu pripreme i realizacije zastite Arboretuma gradani su se mogli ukljuciti i inform-
isati na razli¢ite naCine putem tribina, brosura, edukativnih emisija na lokalnoj i drzavnoj
televiziji, putem Skolskih ekskurzija i dr.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Zastitom Arboretuma kao spomenika prirode dao se doprinos sveukupim naporima da se
poveca procenat podrucja stavljenih pod zastitu u odnosu na ukupnu povrsinu opstine kao
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1 podrska ekoloskoj orjentaciji koju nasa drzava promovise.

Dobra praksa nije imala uticaj na organizaciju lokalne uprave.

Arboretum porodice Kovacevi¢ je izuzetan primjer botanickog vrta pretezno drvenaste
flore u regionu koji posjecuje najvisSe Skolska populacija sa svojim nastavnicima, kao i
studentske grupe za koje ima najveci znacaj u smislu edukacije kao i upoznavanja univer-
zalnih i reprezentativnih vrijednosti koje ova basta nosi.Izvrsena je determinacija vecine
biljnih vrsta i obiljezene su postavljanjem informativno-edukativnih tabli. Takode, Arbo-
retum se nalazi u turistickoj ponudi Niksica,tako da se turisti sve vise interesuju za ovu
jedinstvenu bastu. Na prilaznim putevima ka Arboretumu postavljeni su putokazi.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

Evidencija o rezultatima dobre prakse postoji i veoma je precizna, a vodi je Sluzba za
zaStitu Zivotne sredine i Odbor za zastitu Arboretuma.

Postojeca evidencija kao i poboljSanje kvaliteta novih sadrzaja ovog objekta se ogleda u
dopunjavanju dosijea zasti¢enog podrucja koji osim opstih podataka sadrzi:

podatke o zivotnoj sredini, aktivnostima i uticajima, karte mape i graficke priloge, fotodo-
kumentaciju kao i spisak biljnih vrsta.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i sli¢no)? Da li su gradani vase opstine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Arboretum je u medijima Cesto promovisan, u razli¢itim edukativnim i ekolo§kim emisi-
jama, Casopisima za popularizaciju ekologije, tribinama,sajmovima, turistickim ponuda-
ma, tako da su gradani dobro upoznati i jako zadovoljni sa nasom dobrom praksom.U
cilju obiljezavanja vaznih ekoloskih datuma, za Skolsku populaciju odrzavaju se ¢asovi u
prirodi.

Sa primjerom dobre prakse upoznate su mnoge opstine, a naroc¢ito Herceg Novi, Tivat,
Kotor, Podgorica. Opstina Tivat je bila zaineresovana da ovaj primjer dobre prakse prim-
jeni u svojoj opstini i njihovi predstavnici su prisustvovali poslednjoj sjednici Odbora u
maju 2009. godine.

® Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Primjer dobre prakse utice na poboljSanje ekoloske svijesti, edukacije iz ove oblasti, a ima
1 izuzetan naucni znacaj zbog prisustva alohtonih biljnih vrsta.
- povecan procenat podrucja stavljenih pod zastitu u odnosu na ukupnu povrSinu opstine
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7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budZzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Troskovi realizacije dobre prakse se planiraju na godiSnjem nivou u okviru budzeta
opstine 1 iznose oko 7000€ u prosjeku, dok je opstina u mogucnosti da obezbijedi samo
oko 1500-2000€ godisnje, mada postoje i nepredvideni troskovi(elementarne nepogode,
bolesti biljaka, susa i dr.). Sastanci Odbora Arboretuma se odrzavaju 2 puta godiSnje i na
njima se utvrduje [zvjestaj rada za prethodnu godinui Program rada za tekuc¢u godinu kao
i detaljna finansijska konstrukcija. Naglasavamo da predsjednik i ¢lanovi Odbora rade bez
ikakve nadoknade.

Za primjenu dobre prakse kori$¢eni su postojeci resursi i oprema kojima raspolaze Sluzba.
Zbog karaktera objekta nije doslo do ustede u opstinskom budzetu, a pozitivni uticaji su
dugoro¢ni.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduénosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse ¢e biti nastavljena u buducnosti, a finansiranje ¢e biti na budzetu
opstine Niksi¢. Odrzavanjem i unapredenjem ovog objekta prirode —obogacivanjem sa
novim sadrzajima, Arboretum ¢e biti i jeste pozitivan estetski, naucni, edukativni primjer
dobre prakse.

U okviru postoje¢ih programskih sardzaja predvideni su jasni mehanizmi i dinamika
sprovodenja primjera dobre prakse i u buduc¢em periodu.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru prak-
su

Da 1i postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Sto se organizacije ti¢e, postojanje stru¢ne sluzbe koja se bavi pitanjima zastite Zivotne
sredine je neophodan preduslov za primjenjivanje nase dobre prakse. Sluzba za zastitu
zivotne sredine, osnovana je Odlukom Skupstine opstine Niksi¢ 1992. godine, kao je-
dinstveni organizacioni oblik organa lokalne uprave u Republici, koji se bavi pitanjima
zastite zivotne sredine.
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Drugim jedinicama lokalne uprave mozemo ponuditi struénu pomo¢ zahvaljujuéi
dugogodisnjem iskustvu na poslovima zaStite zivotne sredinekontakte sa
ustanovama,NVO,strucnim licima koji se bave zastitom Zivotne sredine, savjete,prospekte
zasti¢enih objekata isl.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: §ta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Pri ponovnom sprovodenju ove dobre prakse,sto se tice organizacionog dijela-ne bismo

nista dodavali, dok su glavne prepreke bile finansijske prirode na koje objektivno nijesmo
mogli uticati.
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OPSTINA PLAV : ZASTITA ZEMLJISTA,
ZASNIVANJEM “EKO” VOCNJAKA JABUKE

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA PLAV

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Opstina Plav zahvata prostor od 486 km2, sa modifikovanom vlaznijom subalpslok
klimom, sa sredi$njom godiSnjom temperaturom 7,6°C. Poljoprivredno zemljiSte zahvata
prostor od 24.655 ha i ¢ini 51% teritorije Opstine. Od toga 8.143 ha je obradivog poljo-
privrednog zemljista. (1.985 ha oranice, 612 ha voc¢njaci i

16.589 ha pasnjaka). Na podruc¢ju Opstine stalno zZivi 13.805 stanovnika

[] Ugesc¢e gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(1 Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
ZASTITA ZEMLJISTA, ZASNIVANJEM “EKO” VOCNJAKA JABUKE
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Zasnivanjem “Eko” voc¢njaka jabuka ima za cilj:
- da se “Eko” vo¢njacima zastiti zemljiste od hemiske zastite kojim se stite jabuke savre-
menog sortimenta,

- da se putem “Eko” vo¢njaka — pospjesi proizvodnja zdrave hrane, kao i deficit jabuke
na nasem prostoru.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Radonci¢ Sacir — nacelnik za privredu i razvoj
lokalne samouprave:

Kontakt adresa: UL carsijska bb 94325 Plav «
Telefon: 069-301-458
[-mejl: <

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

<

Skender Sarkinovi¢

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Jedan od problema Opstine Plav je $to na njenoj teritoriji ne postoji ni jedan registrovani
proizvodja¢ jabucastog voca. uz possjedovanje vecih povrsina nezagadjenog zemljista,
koje zadovoljava zasnivanje “Eko” voé¢njaka i time zadrao bonitet zemljiSta na postojeci
nivo.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Usled zastarelosti starih vo¢njaka autohtonog vo¢a u Opstini Plav, a nezasnivanjem
novih, oko 95% jabucastog voca uvozi se sa strane. Uvezena jabuka je minimalno 15 puta
Sticena hemiskim preparatima. Ovom ekoloski nezdravom hranom pogodjeno je cjelok-
upno stanovnistvo.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijei).
Ciljevi dobre prakse su visestruki:

- zaStita zemljiSta zasnivanjem “Eko” vo¢njaka,

- proizvodnja ekoloski zdrave hrane,

- podizanje standarda poljoprivrednim proizvodjacima,

- samnjiti uvoz ekoloski neispravnog voca

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)?
Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateskom planu opstine? Zasto
ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Inicijativu o pripremi dobre prakse pokrenula je jedinica lokalne samouprave. Plan je raz-
radila lokalna samouprava, preko poljoprivredne savjetodavne sluzbe u okviru akcionog
plana.Odluka za ovakvu inicijativu je zastita kvaliteta zemljiSta uz podsticaj prooizvodne
jabuke sa poluintenzivnim uzgojom. Korisnici su uglavnom poljoprivrednici, a mogu biti
1 preduzetnici.
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5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite
njegov tacan naziv i vrstu pomoci koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka ... ).

(do 400 rijeci)

Do sada realizovane aktivnsoti svode se na nabavci plemki jabuke koje ne traze hemisku
zastitu (“Florina”, Golden Oranz”, Reglindis” Mojraw”...) i domace autohotone jabuke, radi
zastite naseg genetskog potencijala, ne trazezastitu i kvalitetne su (Djumbirka i Medicinka”.
- U fazi nabavke podloge MM.106 (polu intenz. zas.) je otvorenog tipa. Aktivnog trenutno
nema partnera 1 realizuje se u sopstvenoj reziji.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse 1
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse vodi jedinica lokalne samouprave. Odabirom sadnog ma-
terijala 1 soritmenta, akcija je zapoceta aprilom ove godine. Njena implementacija je ot-
vorenog tipa. praksa jos uvijek traje. primjena traje dok ima zainteresovanih. Trenutnih
problema nema.

® Koje metode informisanja i uklju¢ivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

Informisanost gradjana za realizaciju dobre prakse, vrsena je javnih oglaom i
web- sajtom Opstine.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao Koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Na ovaj primjer dobe prakse, zainteresovanost gradjana zadovoljava, a glavni efekat
ocekujem o sredim jeseni, kao pravog vremena zasnivanja ‘“Eko” zasada. Korisnici ovih
usluga su mahom poljoprivredni proizvodjaci.
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® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

Evidencije jos nema. Akcija je u pocetnoj fazi.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vasSe opSstine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Dobra praksa promovisana je skupovima a u programu je joS nekoliko javnih tribina o
blizem upoznavanju gradjanstva. Druge opstine jos nijesu upoznate o nasoj praksi.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Glavni problemi nase Opstine, ovom dobrom praksom, bi¢e dugoro¢no rijeseni.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Izvori finansiranja su za sad, opstinski budZzet, a kadrovske resursi su unutar opstine. Prije
svih, stru¢no osposobljena savjerodavna poljoprivredna sluba. troskovi realizacije nisu u
potpunosti svedeni, a na¢inom njenog sprovodjenja bi¢e svedena na najmanju mjeru.
Opstina ucestvuje sa 70% sredstava, a fizicka lica sa 30%.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse bi¢e nastavljena, otvorenog je tipa i trajat ¢e sve dok lokalna sa-
mouprave bude imala sredstava za njenu implementaciju izvori finansiranja.
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9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da 1i postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vadu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave satojla bi se u posebnom posjetama nasim
oglednim parcelama obukomna terenu, i stru¢nom pomoc¢i sa detaljnim upoznavanjem
problematike.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vaSe preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Sa dosadasnjim dostignu¢em primjera dobre prakse nemamo prepreka, a u daljoj imple-

mentaciji kao preporuka je proSirenje sadnog materijala genetski otpornog na bolesti i
StetoCine.
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IZGRADNJA NOVIH NEKATEGORISANIH PUTEVA

OPSTINA PLUZINE : MODERNIZACIJA I ASFALTIRANJE LOKALNIH
PUTEVA U OPSTINI I IZGRADNJA NOVIH NEKATEGORISANIH PUTEVA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA PLUZINE

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100  rijeci):

o Pluzine se nalaze na sjeverozapadu Crne Gore, na putu od NikSi¢a prema
Saajevu,neposredno uz bosansku granicu. Pluzine pokrivaju podrucje od 854 km2, po-
dijeljenih u 6 mjesnih zajednica koje obuhvataju 60 sela i zaseoka. Po poslednjem popisu
ukupan broj stanovnika u opstini PluZine iznosi 4270, od ¢ega na urbanom dijelu zivi 1494 (
35%), dok je 2776 nastanjeno u ruralnom podrucju.Tradicionalno zanimanje stanovnistva
ovoga kraja je stocarstvo i zemljoradnja, uglavnom u okviru domacinstava. Dugu tradiciju
ima i Sumarstvo i primarna obrada drveta. U opstini Pluzine posluju privredna preduzeca:
HE ,,Piva“, Fabrika elektroda Pluzine, Pilana Brezna, AD ,,Bajo Pivljanin“ Poljoprivre-
da, Javno stambeno komunalno preduzece i privatna preduzec¢a.Osim HE ,,Piva“ ostala
privredni subjekti posluju sa izraZzenim problemima.

Povezanost Opstine sa ostalim podruc¢jima oslanja se na drumski saobracaj, te kvalitet,
funkcionisanje i razvijenost mreze puteva u velikoj mjeri diktiraju razvoj opstine u cjelini.
Kompletna putna infrastruktura zahtijeva znacajniju intervenciju i veca ulaganja u cilju
bolje inkorporiranosti u medunardonu i drzavnu putnu mrezu. Lokalni putevi (oko 300
km) koji povezuju Pluzine sa ostalim djelovima opstine su 1/3 asfaltirani i razlic¢itog su
kvaliteta i efikasnosti.

[ ] Uéescée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(I Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

MODERNIZACIJA I ASFALTIRANJE LOKALNIH PUTEVA U OPSTINI I
IZGRADNJA NOVIH NEKATEGORISANIH PUTEVA

® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Lokalna uprava opstine Pluzine je u 2009. godini realizovala projekat modernizacije

i asfaltiranja 21 km lokalnih puteva, te izgradnje novih nekategorisanih puteva 15km.
Imajuci u vidu starosnu i radnu strukturu stanovnistva na ovom prostoru, izgradnjom
lokalnih puteva su stvoreni bolji uslovi za zivot, rad i privredivanje stanovniStva na seos-
kom podrucju, a u skladu sa strateskim opredjeljenjem da je neophodno stvarati uslove
za razvoj poljoprivrede i turizma. Izgradnjom putne infrastrukture selo se ,,priblizava“
gradskoj zoni, a narocito u zimskom periodu zbog lakseg odrzavanje ovih puteva u funkciji.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Predsjednik opstine Pluzine
lokalne samouprave:

Kontakt adresa: Mijusko Bajagi¢, opstina Pluzine, Pluzine (
Telefon: 069 078 125, 040/271 103
[-mejl: opstinapluzine(@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Mijusko Bajagic¢

MP Potpis
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IZGRADNJA NOVIH NEKATEGORISANIH PUTEVA

INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opstine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

U Opstini privredni subjekti posluju na granici odrzivosti sa neizvjesnim statusom.Pored
ostalog nerazvijenost opstine uslovljava stalni trend raseljavanja stanovnistva, §to uzroku-
je 1 nepovoljnu starosnu strukturu stanovnistva (preko 55 godina). Zbog toga jedan broj
neophodne radne snage dolazi iz drugih gradova. StanovniStvo je bazirano na bavljenje
poljporpivredom i stoCarstvom, ali u sve vecoj mjeri opada interesovanje i za ovu vrstu
privredivanja. Jedan od uzroka je i nepovljna privatizacija preduzeca koje je bilo okos-
nica razvoja ove djelatnosti AD ,,Bao Pivljanin* Poljoprivreda i smanjenje proizvodnje na
minimum. Neispunjenje obaveza EPCG prema Opstini po osnovu potapanja zemljista u
izgradnji infrastrukturnih objekata je poseban problem.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Izraziti problem raseljavanja stanovniStva je nastao potapanjem teritorijie hidroakumulaci-
jom, dugom 42 km, i izmjestanjem gradskog jezgra, ,,odvajanjem* sela na jo$ vec¢u udaljen-
ost od urbanog centra. Na c¢itavoj duzini hidoakumulacije Pivskog jezera, postoje dva mo-
sta, nedovoljna za normalnu saobrac¢ajnu komunkaciju, tako da su stanovnici pojedinih
sela ,,udaljeniji” od gradskog jezgra i po nekoliko puta. Na ovaj nacin bila je neophodna
izgradnja viSe dionica lokalnih puteva. Na osnovu Sporazuma o rjeSenju imovinskih odnosa
izmedu EPCG 1 opstine Pluzine, izgradnja lokalnih puteva je bila stalna obaveza korisnika
izgradnje hidroakumulacije, koju EPCG nije ispunila na dogovoren nacin.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeéi).

Povezanost Opstine sa ostalim podru¢jima oslanja se na drumski saobracaj, te kvalitet, funk-
cionisanje i razvijenost mreze puteva u velikoj mjeri diktiraju razvoj opstine u cjelini.Kom-
pletna putna infrastruktura zahtijeva znacajniju intervenciju i veca ulaganja u cilju bolje
inkorporiranosti u medunardonu i drzavnu putnu mrezu. Lokalni putevi (oko 300 km) koji
povezuju PluZine sa ostalim djelovima opstine su 1/3 asfaltirani i razli¢itog su kvaliteta i
efikasnosti.

Strateske grane razvoja opstine Pluzine su turizam i poljoprivreda. Osnovni cilj je zadrzavanje
stanovnistva na podrucju Opstine, narocito na seoskom podruc¢ju. Asfaltiranjem lokalnih
puteva poboljsani su uslovi zivota stanovniStva na seoskom podrucju i otvorene perspektive
za razvoj turizma i poljoprivrede, a sve u cilju preduzimanja konkretnih mjera za prekid
negativnog trenda odliva stanovniStva.
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4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani, do-
nator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra
praksa zasnovana na opStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se odlucili za
ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Realizacija projekta je zasnovana na StrateSkom planu Opstine, Odluci o izgradnji infrat-
rukturnih objekata u 2009. godini koju je usvojila SO na na predlog Predsjednika Opstine, a
Sto je rezultat stalnih zahtjeva gradana za poboljSanje lokalne putne infrastrukture. Korisnici
realizacije projekta asfaltiranja lokalnih puteva je mjesno stanovnistvo, a u jednom dijelu
(Stabna — Ravno — 6 km) lokalni put ima znacaj i1 puta veceg ranga od lokalnog (regionalni)
jer je jedini put koji na ovom dijelu povezuje dvije drzave, pa je broj korisnika znatno veéi
Strucni tim Sekretarijata lokalne uprave sa predsjednikom opstine na ¢elu.

Dobra praksa je zasnovana na opstem strateSkom planu Opstine.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumijevala?
Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost realizov-
ala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse (drzavni
organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite njegov tacan
naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, stru¢na, tehnicka ... ).

(do 400 rijeci)

Aktivnost modernizacije lokalnih puteva — priprema i asfaltiranje po putnim pravcima je
podrazumijevala postavljanje tampona i asfaltiranja na putnim pravcima Stabna — Ravno
u duZini 6 km, Stabna- Orah 1,5 km, Stabna — Crkva u Stabnima 1 km, KneZevi¢i — Sariéi
u duzini od 5 km, put za Seljane u duzini od 2,5 km, za Mratinje u duzini 1,5 km, Put za
Donji Unac¢ u duzini od 2 km, modernizacija lokalnog puta — priprema i asfaltiranje dionice
Klanica-most na Bukovici na putnom pravcu PluZine - Stabna u duzini od 2,5 km i putnog
pravca Suvodo — Vojinoviéi u duzini 4,7 km. Aktivnost je trajala 3 mjeseca. Izgradeni su
novi nekaegorisani putevi u duzini od 15 km.

Projekat modernizacije lokalnih puteva — priprema i asfaltiranje, lokalna uprava opstine
Pluzine je samostalno finansirala angazuju¢i kao izvodaca preduzeée Hidrocop iz Podgorice,
a izgradnju nekategorisanih puteva vrsilo je JSKP Pluzine i gradevinsko preduzece BAST
iz Niksica.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li je
praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo$ vremena potrebno da bi se
dovrsila primjena? Da li je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse i kako
ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)
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IZGRADNJA NOVIH NEKATEGORISANIH PUTEVA

Modernizacije lokalnih puteva — priprema i asfaltiranje je zapoceta 17.07.2009. godine.
Planirana dinamika realizacije je 3 mjeseca. Problem u realizaciji projekta stvarali su
vremenski uslovi, tako da je opravadano dolazilo do prekida radova. Da bi projekat bi
konacno realizovan potrebno je jo§ mjesec dana.

Lokalna uprava na ¢elu sa predsjednikom Opstine vodili su proces primjene dobre prakse.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu primjene i realizacije dobre prakse u procesu informisanja i ukljucivanja
gradana korisceni su slede¢i metodi: sastanci, informisanje putem medija.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse? (do
300 rijeci)

Modernizacijom i asfaltiranjem lokalnih puteva ruralno podrucje ,,priblizeno* je urbanom
dijelu Opstine, samim tim stvoreni su povoljniji uslovi za zivot, od rjeSavanja osnovnih
zivotnih zahtjeva,lijeCenja, Skolovanje djece, snabdijevanje sa zivotnim namirnicama. Ot-
vorene su moguénosti za razvoj turizma i poljoprivrede. Dobrim planiranjem, raspisivan-
jem tendera i izborom kvalitetnog izvodaca, kvalitetnim nadzorom i sugestijama izvodacu
1 dogovorom, stalnim kontaktom sa mjesnim stanovniStvom kvalitetno su izvedeni radovi.
Postignuta je bolja uredenost prostora i unapredenje zZivotne sredine.

Korist od navedenog projekta, direktnu i indirektnu imace svi stanovnici opstine.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na koji
nacin)? (do 100 rijeci)

Zvani¢nu evidenciju o rezultatima dobre prakse vodi Sekretarijat lokalne uprave Opstine
na osnovu izvjestaja Nadzornog organa, na osnovu situacija na osnovu kojih se vrsi isplata
izvodacu i dokumentacije koja ¢e biti osnova za rad stru¢ne Komisije koja ¢e pokrenuti
postupak za unos izgradenih dionica u registar lokalnih i nekategorisanih puteva.

® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i sli¢no)? Da li su gradani vase opStine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)
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Promovisanje dobre prakse je vrSeno u medijima, na skupovima.

Realizaciju projekta u opstini podrzava veliki broj gradana i izrazavaju zadovoljstvo.
Vec¢i dio drugih opstina je upoznat sa realizacijom projekta modrnizacije i asfaltiranja
lokalnih puteva.

Prilikom neposrednih kontakata lokalna uprava je upoznata sa realizacijom projekta u
drugim opstinama.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Kvalitetna putna infrastruktura daje mogucnosti za realnije planiranje razvoja strateskih
privrednih grana, turizma i poljorpivrede.

Kvalitet, funkcionisanje i razvijenost mreze puteva u velikoj mjeri diktiraju razvoj opstine
u cjelini, a o¢ekivati je da ¢e u duzem vremenskom periodu ovaj projekat davati rezultate.
Lokalna uprava je pokazala da u planskim dokumentima ravnomjerno tretira razvoj ur-
banog u ruralnog podrucja, §to uvjerava stanovnistvo da prostor ima perspektivu, pa su
ocekivanja da ¢e sve veci broj stanovnika svoju buduc¢nost vezati za ovaj prostor.

7. Resursi

Koliki su troSkovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Za realizaciju planiranog projekta utroseno je 1.800.925,04€.

Sredstva su obezbijedena iz sopstvenih izvora i planirana u BudZetu.

Za realizaciju projekta bili su prije svega neophodni finansijski resursi, zatim kadrovski
koji su neophodni da se projekat kvalitetno pripremi, isplanira njegova realizacija, upozna
stanovnistvo i dobije njegovo odobravanje i kvalitetno realizuje.

8. OdrZivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduénosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Poboljsanjem putne infrstrukture na lokalnom nivou postié¢i ¢e se osnovni cilj, obezbjedenje
boljih uslova Zivljenja na ruralnom podrucju, pokazivanje dobre namjere da lokalna up-
rava pridaje veliki znacaj razvoju ovih podrucja i odlu¢nosti da se stanovnistvo argumen-
tovano, djelima ubijedi da i na ovom prostoru ima perspektivu za dalji kvalitetan zZivot.
Efekti se ve¢ pokazuju kroz zadovoljstvo stanovniStva i njegovu spremnost da osmisljava
djelatnost na ruralnom podrucju.

Kwvalitet, funkcionisanje i razvijenost mreze puteva u velikoj mjeri diktiraju razvoj opstine u cjelini.
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IZGRADNJA NOVIH NEKATEGORISANIH PUTEVA

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specific¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, strucna pomoc¢, savijeti...)? (do 100 rijeci)

Specifi¢ni preduslovi ne postoje, osim realnog planiranja i odredivanja prioriteta izgrad-
nje putne infrstrukture uz odobravanje veceg dijela stanovniStva, $to se postize argumen-
tovanim odredivanjem prioriteta infratrukturne izgradnje.

Svakako da smo spremni da znanje, iskustvo koje smo stekli u realizaciji projekta u svim
formama prenesemo drugim jedinicama lokalne samouprav.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Pravovremenim planiranjem i obezbjedenjem sredstava, projektnom dokumentacijom i
izborom kvalitetnog iizvodaca, sa kvalitetnim nadzorom dobri rezultati su realnost.
Realno planiranje i obezbjedenje sredstava sa dobrim propisivanjem uslova privuéi ¢e na
raspisani tender viSe izvodaca 1 omoguciti izbor kvalitetnog izvodaca spremnog tehnicki 1
kadrovski da realizuju dogovoreno, a istovremeno ¢e se cijena realizacije projekta sniziti.
Detaljna analiza i projektovanje potrebnog uz saglasnost Sto veceg broja gradana daje
sigurnost odrzivosti projekta i njegovih dobrih efekata.
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OPSTINA DANILOVGRAD :
PROGRAM ,,JEDINSTVENA BAZA PODATAKA I PORESKO
KNJIGOVODSTVO” PRAVNIH LICA I PREDUZETNIKA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA DANILOVGRAD

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

®  Opstina Danilovgrad pripada centralnom dijelu Crne Gore. Nalazi se u centralnoj
regiji u dolini rijeke Zete 1 dolinama njenih pritoka tj. u Bjelopavli¢koj ravnici. PovrSina
opstine Danilovgrad iznosi 501 km?, prema podacima popisa iz 2003. godine opstina broji
16.523 stanovnika.

Podrucje opstine presijecaju sledeci djelovi primarne putne mreze Crne Gore, a to su
Magistralni put M-18 (Podgorica-Danilovgrad-Niksi¢ 22,8km) i Regionalni put R-23
(Danilovgrad-Cevo 12km). Na podruéju opstine prolazi i jednokolosije¢na Zeljeznicka
pruga Podgorica-Niksi¢ u duzini od 31,3 km.

Geografski polozaj opstine se moze ocijeniti kao vrlo povoljan, jer je u susjedstvu Pod-
gorice kao glavnog grada, prijestonice Cetinje 1 Niksi¢a drugog grada po veli¢ini.

[] Uéesée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenije i zastita Zivotne sredine
[_] Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

PROGRAM ,,JEDINSTVENA BAZA PODATAKA I PORESKO KNJIGOVODSTVO”
PRAVNIH LICA I PREDUZETNIKA

® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Primjer dobre prakse ima Siri znacaj jer se sastoji iz Cetiri integralne cjeline:
. Edukativne ili informativne,

. Opste baze podataka,
. Poresko knjigovodstvo,
. Zbirnih izvjestaja.

Edukativna se sastoji u informisanju poreskih obveznika o pravima i obavezama prema
lokalnoj samoupravi, putem seminara, lokalnih medija i veba.

Opsta baza podataka sadrzi pregled svih opstih podataka pravnih lica i preduzetnika,
znacajnih za lokalnu samoupravu, kao $to su naziv, PIB, adresa, telefon, broj zaposlenih
1 datum registacije i prestanka.

Poresko knjigovodstvo predstavlja analiticko stanje duga i obaveza poreskih obveznika
sa kamatom, na jedinstvenoj individualnoj analitickoj kartici.

Zbirni izvjestaji su sinteticko ili zbirno stanje duga uplata i salda po obveznicima i kon-
tima, ili kontima 1 obveznicima.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

lokalne samouprave: Sluzba za lokalne javne prihode opstine Danilovgrad

Kontakt adresa: Trg 9. decembra, Danilovgrad
Telefon: 069/612-789
[-mejl: sodanilovgrad@t-com.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Branislav Puranovié¢

MP Potpis

I PORESKO KNJIGOVODSTVO” PRAVNIH LICA I PREDUZETNIKA
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opstine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Glavni problemi lokalne samouprave vezani za pruzanja usluga su: neobjedinjenost i
nepotpunost opstih podataka, nedostatak poreskog knjigovodstva, nedovoljna informis-
anost i edukovanost obveznika poreza, neizucenost propisa i njihova uporedna primjena
u zemljama u okruzenju.

Glavni dokumenti prestavljaju:

. poreska prijava tj. shodno Zakonu o poreskoj administaciji dokument koji pro-
pisuje poresko organ, kojim se prijavljuju ostvareni prihodi od strane obveznika (pod
punom materijalnom i krivicnom odgovornos¢u) - princip ,,samooporezivanja’ ,

. Analiticka kartica ili jedinstveno individualno stanje duga i obaveza poreskih
obveznika sa kamatom kod poreskog organa,
. Ostala poslovna dokumentacija: bilans uspjeha, bilans stanja, aneksi, zabiljeske,

zapisnici, itd.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Poreski sistem u Crnoj Gori pociva na setu zakona uskladenih sa propisima Evropske
unije , u ¢ijem kontekstu poc¢ivaju principi: samooporezivanje i jedinstvena registracija
poreskih obaveznika.

Probleme koji treba da se rijese kroz primjer dobre prakse su:

. Opsti podaci o broju poreskih obveznika (pravnih lica i preduzetnika), adresa,
PIB, broj zaposlenih, datum pocetka i prestanka djelatnosti,

. Analiti¢ko stanje duga sa rokom dospjec¢a i kamatom, stanje uplata i salda duga,
za potrebe izvjesStavanja obaveznika,

. Sinteticko ili zbirno stanje duga, obaveza i salda po kontima, obveznicima i kon-
tima i obveznicima za potrebe inspekcijske kontrole i izvjesStavanja lokalne samouprave.
Ciljne grupe ovoga programa su: preduzeca, akcionarska drustva, preduzetnici, ortacka
drustva, javne ustanove, NVO i udruzenja.

Kroz ovaj program omogucava se efikasno serviranja usluga kao $to su: blagovremeno
informisanje o stanju duga i obaveza poreskih obveznika i blagovremeno informisanje
nadleznih organa.

. Ciljevi dobre prakse

3
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).
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I PORESKO KNJIGOVODSTVO” PRAVNIH LICA I PREDUZETNIKA

. Ciljevi dobre prakse su:

. Povecanje efikasnosti naplate lokalnih javnih prihoda,

. Objedinjenost podataka,

. Blagovremeno izvjestavanje poreskih obveznika o poreskim obavezama i
pruzanje ostalih usluga (uvjerenja, potvrda i sl.),

. Blagovremeno i cjelovito izvjestavanje lokalne samouprave,

. Efikasnost inspekcijskih kontrola i postupka prinudne naplate poreza.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave,
gradani, donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projek-
ta...)? Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateskom planu opstine?
Zasto ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Inicijativu za rjeSavanje problema pokrenula je sluzba lokalnih javnih prihoda na nacin:

. Edukacijom poreskih obaveznika putem sredstava informisanja i dostavom
poreskih prijava,
. Izmjenom i dopunom zakonskih propisa tj. opstinskih odluka, a u skladu sa zako-

nima: o poreskoj administraciji, poreza na dohodak fizickih lica, poreza na dobit i poreza
na nepokretnosti,

. Izradom programa poresko knjigovodstvo,

. UsavrSavanjem poreskih sluzbenika.

Dobra praksa ( realizovani program) zasnovan je na opstem StrateSkom planu opstine i
republike. Za njegovu inicijativu odlucili smo se radi podrske programu jedinstvene reg-
istracije poreskih obaveznika u Crnoj Gori, kao neophodnog koraka ka evropskoj praksi.
Korisnici ovog programa su sva registrovana pravna lica i preduzetnici na podrucju opstine
Danilovgrad (javne ustanove, AD, DOO, OD, preduzetnici, NVO i udruzenja).

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje-
gov tacan naziv i vrstu pomoci koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

Dobra praksa je podrSka principa ,,samooporezivanja” i programa jedinstvene registara-
cije poreskih obaveznika u Crnoj Gori, koji su u skladu sa evropskim propisima.
Aktivnost je podrazumijevala prevashodno:
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. Edukaciju poreskih obveznika i dostavu poreskih prijava,

. Uskladivanje zakonskih propisa,
. Prikupljanje opstih podataka,
. Izradu programa poresko knjigovodstvo.

Aktivnost je vodio Savjetnik Sekretarijata za finansije i Inspektor za lokalne javne prihode
Zdravko Bogeti¢, u saradnji sa Operaterom opstine Danilovgrad Borkom Simonovi¢em.
Lokalna samouprava je koristila i stru¢nu pomo¢ privatne agencije

» ABAKUS ENGINEERING” vlasnisto Milosa Mijatovica.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse vodio je savjetnik Sekretarijata za privredu i finansije, lice
sa velikim iskustvom i praksom, ovaséeni instruktor za primjenu poreskih propisa u Crnoj
Gori. Primjena dobre prakse zapoceta je u novembru 2008. godine i njena impletacija
je trajala do kraja marta 2009. godine. Praksa je vise od 90% primijenjena, ostaje jo$
azuriranje jednog konta. Program omogucava njegovu dopunu i usavrSavanje.

Nije bilo nekih neoc¢ekivanih problema u primjeni ovoga programa.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U procesu pripreme i realizacije ovoga programa koristili smo : medije, sastanke i
veb-sajt opstine.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Rezultati dobre prakse pozitivno su se odrazili na:

. Organizaciju rada sluzbe lokalnih javnih prihoda,

. Povecanju stepena naplate lokalnih javnih prihoda,

. Jednostavnije i efikasnije sagledavanje stanja duga i obaveza poreskih obveznika,
. Realizaciju principa samooporezivanja kroz program jedinstvene registracije

poreskih obveznika.
Uticaj na korisnike usluga je bio izvanredan i sa pohvalom. Program se odnosi na
obaveznike poreza tj. pravna lica i preduzetnike ¢iji ukupan broj iznosi 623.
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I PORESKO KNJIGOVODSTVO” PRAVNIH LICA I PREDUZETNIKA

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na koji
nacin)? (do 100 rijeci)

Zvani¢na evidencija se sastoji u sintetizovanoj dokumentaciji rasporedjenoj po PIB-ovi-
ma poreskih obveznika i rednim brojevima predmeta, koji se indetifikuju kroz program
knjigovodstva.

Evidenciju o ukupno ostvarenim rezultatima prihoda: (dnevni, mjesecnih 1 godis$njih
izvjestaja) prate savjetnici za lokalne javne prihode.

Posao je u mnogome olaksan uvodenjem PIB-a i arhivskog broja, kao osnovnih kriteri-
juma indentifakacije poreskih obaveznika.

® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i sli¢no)? Da li su gradani vase opstine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opStine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Promocija dobre prakse prevashodno je realizovana preko lokalnog radija Danilovgrad,
zvani¢nog sajta Opstine, kontakta sa poreskim obveznicima, licnom dostavom poreskih
prijava, objavljivanjem podataka na oglasnoj tabli Opstine i saradnjom sa Poreskom upra-
vom Crne Gore i drugim sluzbama.

Gradani opstine kao poreski obaveznici su uveliko informisani o realizaciji ovog pro-
grama i u potpunosti su zadovoljni njegovom primjenom. Druge opstine su upoznate sa
izradom i primjenom naseg programa.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Dobra praksa znacajno je uticala na budzet opstine Danilovgrad kroz povecéanje sopstvenih
prihoda za vise od dva puta u odnosu na prethodnu godinu. Edukacija poreskih obveznika
u mnogome je doprinijela razvoju svijesti o realizaciji principa ,,samooporezivanja”, tj.
da obveznici sami utvrduju i prijavljuju svoje obaveze, a Sto je praksa u vecini evropskih
zemljama. Napominjemo da sam princip drasticno smanjuje potrebu zalbenih postupaka i
poreske administaracije, a uveliko kreira logiku realnog oporezivanja.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)
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Troskovi realizacije programa dobre prakse su u sustini bili minimalni, u odnosu na postig-
nute rezultate, koji se ogledaju posebno kroz poveéanje stepena naplate lokalnih javnih
prihoda. Troskovi su se odnosili na izradu programa koji je kostao 1.500,00 €. Program
je finansiran iz budzeta Opstine.

Potrebni resursi za primjenu ovog programa bili su: kadrovski u okviru Opstine, racunarska
oprema, kancelarije, kancelarijski materijal i druga oprema.

Dobra praksa je uzrokovala ustedu posebno u vremenu, kroz blagovremenu dostupnost
podataka kao 1 efikasnost u postupku kontrole 1 prinudne naplate poreza.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse bice nastavljena u pravcu potpunog azuriranja potrebnih podataka,
tj. svih konta po svim poreskm osnovama i poreskim obaveznicima, kao i priprema za
izradu godis$njeg poreskog racuna. Dobra praksa ¢e biti finasirana iz budzte opstine.
Dobra praksa ¢e porizvesti sledece efekte:

. Povecanje stepena naplate lokalnih javnih prihoda,

. Realizaciju principa samooporezivanja,

. Realizaciju strateskog programa jedinstvene registaracije poreskih obveznika
u Crnoj Gori,

. Jedinstveno povezivanje sa registra poreskim kasama.

Postoji set poreskih zakona i dokumenata, koji se primjenuju u skladu sa propisima Ev-
ropske unije od 2002. godine, a koji kreiraju principe prava i obaveza poreskih obveznika,
nacin plac¢anja i podnosenja poreskih prijava kroz princip samooporezivanje i kroz jedin-
stvenu registraciju poreskih obveznika.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opstine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Postoje svi specifi¢ni uslovi: organizacioni, finansijski i geografski, koji ispunjavaju i
druge opstine. Sve opstine bi trebele da primijene nasu dobru praksu, koja se prilogadava
praksi evropskih zamalja.

Drugim lokalnim samoupravama koje Zele da preuzmu nas primjer spremni smo da damo
savjete, struénu pomo¢, posjetu i obuku.
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I PORESKO KNJIGOVODSTVO” PRAVNIH LICA I PREDUZETNIKA

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: $ta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

U postupku izrade ovoga programa nije bilo prepreka, tako da je program u cjelosti
podrzan i usvojen kako od strane lokalne uprave, ovlas¢enih revizora, tako i od strane
poreskih obveznika.

Pouke koje smo izvukli a koje su neophodne pri realizaciji primjera dobre prakse su:

. Stru¢na osposobljenosti kadrova,

. Znanje 1 iskustvo ste¢eno u prehodnom periodu,

. Poznavanje principa oporezivanja i zakonske regulative, kako u zemlji tako 1
u okruZenju,

. Poznavanje informacionog sistema i knjigovodstva poreza,

. Poznavanje realnog stanja o obaveznicima na terenu,

. Saradnja sa drugim ustanovama i subjektima.
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OPSTINA BIJELO POLJE :
CENTAR ZA PODRSKU DJECI I PORODICI

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA BIJELO POLJE

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

Opstina Bijelo Polje je privredni, saobracajni i kulturni centar na sjeveru Crne Gore.
Opétina je treca po broju stanovnika a Cetvrta po povrsSini u Crnoj Gori. U opstini Zivi
60.000 stanovnika mjeSovitog nacionalnog i konfesionalnog sastava. Opstina zahvata od
924 km2. Bijelo Polje ima od svih opstina na sjeveru crne gore najpovoljniji geogravski
polozaj jer se nalazi na raskrsnici vaznih puteva koje vode od Beograda prema moru kao
i na pruzi Beograd-Bar. Glavne strateske grane za razvoj opstine su razvoj poljoprivrede i
turizma zasta Opstina posjeduje izuzetne potencijale. Resursi planine Bjelasice, Djalovica
Pecine, Kisjelih Voda,Lima i1 njegovih pritoka pruzaju dobre Sanse za razvoj Opstine.
Glavni problem opstine je znacajqn broj nezaposlenih.

[_] Ugesce gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
CENTAR ZA PODRSKU DJECI I PORODICI
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Centar za podrsku djeci i porodici” predstavlja prvi servis u Crnoj Gori za sveobuhvatnu
zastitu i prihvat djece koja su zZrtve zlostavljanja, zanemarivanja, mucenja i drugih oblika
nasilja, za djecu koja nemaju adekvatnu brigu od strane porodice i drustva, djecu koja su
iz bilo kojih razloga dovedena u razne oblike neprihvatljivog ponasanja ili su u sukobu
sa zakonom. Centar je osnovan je od strane Opstine Bijelo Polje u saradnji sa
Ministarstvom rada i socijalnog staranja, Ministarstvom pravde i UNICEF-om

Osnivanje i rad Centra za podrsku djeci i porodici predstavlja jedinstven primjer do-

bre prakse gdje je zahvaljujuci kvalitetnom partnerstvu i multidisciplinarnom pristupu
problemu osmiSnjena brza i efikasna zastita i podrska djeci i porodici u riziku. Program
je nastao na osnovu utvrdjenih potreba djeteta i porodice u cilju minimiziranja posledica
trenutne krize i trajnog razrjeSenja problema. Centar obezbjeduje brzo zbrinjavanje,
zastitu, podrsku il pomoc djeci i porodicama u kriznim situacijama, ali i rehabilitaciju i
resocijalizaciju maloljetnika.
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Utvrdjena jasna pravila i procedure postupanja sa djecom u riziku omogucavaju pra-
vovremenu i efikasnu intervenciju. Multidisciplinarni pristup problemu djece i poro-
dice omoguc¢ava napredak u pravcu neutralizacije ili ublazavanja posledica i razrjeSenja
porodi¢ne krize i problema, kao i rehabilitovanje maloljetnika koji postaju konsni ¢lanovi
drustvene zajednice,

® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Pavicevi¢ Vesna, koordinator - Projekt - menadzer
lokalne samouprave:

Kontakt adresa: Ul.5lobode bb Bijelo Polje
Telefon: 050/433-651 mob.tel.068/455-425
[-mejl: czpdip@live.com

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Tarzan MiloSevié

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Opstina Bijelo Polje je u okviru aktivnosti na izradi Lokalnog plana akcije za djecu
sprovela istrazivanja koja su pokazala visok stepen razlicitih oblika nasilja nad djecom, ali
i veliki broj djece koja ispoljavaju razli¢ite oblike asocijalnog ponasanja, ili su u sukobu
sa zakonom. Prema podacima policijskih i socijalnih sluzbi u svakoj situaciji nasilja u po-
rodici djeca su posredno ili neposredno zrtve. Nepostojanje multidisciplinarnog pristupa
rjeSavanju ovog problema od strane relevantnih institucija kao i adekvatnog bezbjednog
“okruzenja” koje bi omogucilo kvalitetan tretman djece zrtava nasilja i djece u riziku,
prepoznato je kao ozbiljan i za rjeSavanje prioritetan problem u zajednici.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Nasilje, siromastvo, socijalna izolovanost vise doti¢u djecu nego ostale ¢lanove poro-
dice, a samim tim i posljedice ovakvog stanja su dugorocnije i teze. Prolazak kroz sve
ove probleme u periodu adolescencije u velikoj mjeri otezava proces socijalizacije i in-
tegracije u drustvo, .statusna iskljucenost (status Siromasnih, izbjeglih i raseljenih lica,
osoba sa posebnim potrebama, djece bez roditelja ... ) za sobom vuce druge razlicite vrste
iskljucenosti kao §to su obrazovna, zdravstvena, ekonomska i sl.

Bez obzira sto brigu o djeci moraju sprovoditi sistematski i organizovano zajedno svi
¢lanovi lokalne zajednice, institucije i organizacije, u poslednjih desetak godina zbog po-
sljedica ratnih desavanja u okruzenju, tranzicije, borbe za goli opstanak, djeca i njihove
potrebe su ocito zanemarivana.

Nizak socio kulturni nivo I zivot u neadekvatnom socijalnom miljeu stvara disfunkcio-
nalne porodice, 1 ¢esto su djeca iz takvih porodica zrtve zlostavljanja i zanemarivanja.
Neadekvatni edukativni sadrzaji, nedostatak instistucija za rad sa djecom su samo neki od
razloga zasto mladi ljudi ulaze u probleme tokom odrastanja. Posljedice ovakvog stanja su
visok stepen konflikata medu mladima, narusavanje njihovog mentalnog i fizickog zdrav-
lja, generacijski prijenos nasilja i usvajanje nasilja kao drustveno prihvatljivog ponasanja.
Rjesavanje postojecih problema dodatno otezava i nemoguénost razmjene iskustava, ideja
1 programa medu profesionalacima institucija relevantnih za nasilje.

3. Ciljevi dobre prakse
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).
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OPSTINA BIJELO POLJE

Primjerom dobre prakse smo zeljeli obezbijediti:

. sigurno i podrzavajuée okruzenje za djecu zrtve nasilja

. organizovanu, sveobuhvatnu stru¢nu pomoc¢ i podrsku djeci koja su zrtve
zlostavljanja, zanemarivanja, mucenja i drugih oblika nasilja,

. podrsku diskriminisanoj I socijalno iskljuc¢enoj djeci

. resocijalizaciju i rehabilitaciju maloljetnog lica u sukobu sa zakonom

. prevenciju buducéeg delinkventnog ponasanja maloljetnika I korekciju postojeéeg

neprihvatljivog ponaSanja vode¢i racuna o licnosti maloljetnog lica,prilikama u
kojima zivi kao J o drustvenim reakcijama prema maloljetniku.

. Medjusektorsku sradnju i multidisciplinarni pristup u rjeSavanju problema
. veci stepen razumijevanja podrske i odcovornostt zajednice
4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave,
gradani, donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za
sprovodenje dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projek-
ta...)? Da li je dobra praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateSkom planu opstine?
Zasto ste se odlucili za ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Dobra praksa je zasnovana na posebnom StrateSkom planu opstine Bijelo Polje. Naime,
Opstina Bijelo Polje je u skladu sa Nacionalnim planom Akcije za djecu, usvojila Lo-
kalni plan Akcija za djecu za period 200S-2010.godina. Ovim strateskim dokumentom
je definisana politika lokalne zajednice u oblasti zastite I unapredjenja prava djece sa
definisanim ciljem “Bijelo Polje po mjeri djece 2010.godine”. Opstina se obavezala da
preduzme sve potrebne aktivnosti i mjere u cilju njegove Sto uspjesnije implementacije. U
skladu sa strateskim ciljevima LPA-a za djecu lokalna samouprava je inicirala osnovanje
Centra za podrsku djeci i porodici

Plan osnivanja i djelovanja Centra je razraden od strane Lokalne samouprave u partner-
stvu sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja, Ministarstvom pravde I Unicef-om.
Znacajnu finansijsku podrsku realizaciji Projekta dale su medunarodne organizacije
USAID,Help,CHF I Fors Montenegra.

Potpisan je Memorandum o saradnji izmedu Opstine Bijelo Polje, Ministarstva pravde,
Ministarstva zdravlja, rada i socijalnog staranja i Unicef-e sa jasno definlsanim
nadleZnostima robavezama.

Ova inicijativa je dobila prioritet upravo zbog nedostatka “sigurnog i podrzavajuceg
okruzenja” -prostora u kojem bi relevantnim stru¢njacima bila obezbijedena mogucnost
pruzabnja adekvatne podrske Zrtvama nasilja ali i prostora za primjenu alternativnih
rjesenja sporova za prestupe gdje je maloljetno lice Izvrsilac,

Nepostojanje jednog ovakvog Centra onemogucavalo je efikasno djelovanje Multidis-
ciplinarnog tima koji se u okviru Centra za socijalni rad bavio radom na konkretnim
sluc¢ajevima zastite zanemarene i zlostavljene djece, kao i djece u sukobu sa zakonom.
Njihova podrska i intervencije postajale su obesmisljene onog trenutka kada zlostavljanu
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djecu nijesu imli gdje izmjestiti iz nasilnog okruzenja, Sto je dodatno demotivisalo kako
strucnjake tako i nasiljem ugrozene porodice.

Ciljna grupa Centra su: djeca u riziku, djeca zrtve naSilja, zlostavljena i zanemarena djeca,
djeca u sukobu sa zakonom, djeca sa drugim oblicima neprihvatljivog ponasanja, porodice
djece u riziku.

S. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje
gov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

Sprovodenje dobre prakse se ogleda u Multidisciplinarnom pristupu problemu kroz kon-
tinuirane preventivne aktivnosti, konsuitacije, razgovore u cilju prevazilazenja traumati-
zovanih stanja, pruzanje socijalno-psiholoske podrske zrtvama, upotrebu .skrtn ogledala”,
prihvat maloljetnih Zrtava (samih ili sa nenasilnim roditeljem).

U okviru svakodnevnih djelatnosti Centra razvijaju se i sprovode programi zdrastvene
zaStite 1 rekreativni programa, primjena “medijacije” kao alternativnog nacina rjeSavanja
spora kao i edukativni programi za djecu i roditelje.

Centar pruza bezbjedan smjestaj djeteta preko noci ili u kratkotrajnom ogranicenom perio-
du, smjestaj u odgovarajucu instituciju i program uz odgovarajuce pracenje, otpust djeteta
u odgovarajuci, bezbjedan I stabilan socijalno-vaspitni ambijent. Kroz Centar se takode
kontinuirano razvija i sprovodi program za suzbijanje asocijalnog ponasanja

maloljetnih lica.

U okviru Centra sprovodi se i rad sa djecom koja su u sukobu sa zakonom, alternativne
mjere “Medijacija”, prevencija i suzbijanje neprihvatljivog ponasanja,

Kao vanredne aktivnosti kroz projekt menadzment Centar sprovodi i druge razliite pro-
grame kao S$to su:

Podizanje svijesti javnosti o nasilju (projekat podrzan od Vlade CG); Obezbjedivanje
odmora i rekreacije za djecu (projekat na konkursu); Preventicvni rad na suzbijanje
narkomanije(projekat podrzan od Vlade CG); “Skola za roditelje” ( projekat podrzan od
Vlade CG).

Centar je u cilju realizacije strateskih ciljeva LPA za djecu pokrenuo i ucestvovao u
razli¢itim akcijama:

Stvaranje mehanizama za prevenciju i odgovore u slucajevima nasilja; Edukacija roditelja
i djece o bolestima zavisnosti i nasilju u porodici; Spre¢avanje zloupotrebe djece u svrhe
prosjacenja; Sprecavanje prodaje alkohola maloljetnicima.

U toku obavljanja planiranih aktivnosti Centar je uspostavio saradnju sa gradanima,
Skolama, policijom, pravosudjem, NVO i drugim ogranima koji mogu doprinijeti
poboljsanju kvaliteta zastite djece i porodice.
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OPSTINA BIJELO POLJE

Aktivnosti se realizuju u saradnji sa Centrom za socijalni rad, odjeljenjem za suzbijanje
maloljetnicke delinkvencije iz policije, psiholozima osnovnih i srednjih §kola, pravosudem
invo koje se bave pitanjima djece i porodice, kao i1 predstavnicima lokalne samouprave.
Programi se sprovode uz finansijsku pomo¢ Vlade Crne Gore, medunarodne agencije
UNICEF, lokalnih donatora iz privatnog i javnog sektora i tehnicku pomo¢ Centra za
posredovanje,Ministarstva pravde i Svetske banke.

Ekspertska pomo¢ je od starne pravosuda, policije, centra za socijalni rad i psihoga
Skolskih ustanova B.Polja.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da i je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Centar za podrsku djeci i porodici kao strateski cilj LPA za djecu Bijelog Polja je otvoren
01.08.2009.godine ,a nakon mjesec dana je pocela implementacija aktivnosti sveobuh-
vatne zastite djece i pruzanje pomo¢i djeci i porodici koji su bili u stanju potrebe.

Centar je osnovan u cilju dugoro¢nog djelovanja i u skladu sa tim su Lokalna samouprava
i nadlezna ministarstva preuzela odgovornost za njegovu odrzivost. Centar je tehnicki i
kadrovski u potpunosti osposobljen za djelovanje u problemskoj oblasti.

Centar za podrsku djeci i porodici vodi strucni tim sa iskustvom u radu sa djecom Zrtvama
nasilja i djecom koja pokazuju drustveno neprihvatljivo ponasanje. Zajednicko djelovanje
osoblja Centra i stru¢njaka relevantnih institucija (socijalni radnici, psiholozi, pedagozi,
ljekari, policija .. ) stvorio se snazan resurs u lokalnoj zajednici koji obezbjeduje efektivnu
zastitu i podrsku svim klijentima.

Tokom realizacije programa (dobre prakse) nije bilo znacajnijih problema. Razlog tome
vidimo u kvalitetno odradenom procesu od momenta razvijanja ideje nakon usvajanja
LPA, potpunoj podrsci lokalne samouprave, kvalitetnoj prezentaciji projekta domacoj ja-
vnosti i medunarodnim donatorima, realizovanoj od strane UNICEF-a, koja je isprovoci-
rala razlicite oblike podrske razvoju Centra.

Uz aktivno ukljucivanje i podrsku Ministarstava, Lokalne uprave i medunarodnih dona-
tora razvijenje i uspostavljanje Centra je teklo planiranom dinamikom.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

Manifestacije, radionice i programi edukativnog karaktera u Skolama, podjela lifleta i
brosura, realizovani su sa namjerom da informisu, zainteresuju i eventualno usmjere i
pozovu na aktivno ucesce u implementaciji projekta svih zainteresovanih strana.
Organizacijom sastanaka multidisciplinarnih timova, okruglih stolova, tribina i eduka-
tivnih radionica smo podigli nivo svijesti gradana o vaznosti programa za sveobuhvatnu
zastitu djece.
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Organizacijom sastanaka multidisciplinarnih timova, okruglih stolova, tribina i eduka-
tivnih radionica smo podigli nivo svijesti gradana o vaznosti programa za sveobuhvatnu
zastitu djece.

Saradnja sa medunarodnim organizacijama i institucijama putem elektronske poste je
obezbijedila kosultantsku podrSku razvoju programa o kojem se informacije mogu nacéi i
na veb-sajtu Opstine B.Polje.

Aktivnim ukljuc¢ivanjem medija na lokalnom nivu (radio i TV) povecali smo svijest zajed-
nice o uticaju nasilja na zivote djece ..

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Projekat nastoji da u sistem drustvene brige o djeci i porodici u Crnoj Gori utka novu met-
odologiju, koja, sa jedne strane predstavlja »najbolju praksu« siroko prihvacenu u svijetu i
u zemljama okruzenja. Ovakav nacin tretiranja i rjeSavanja problema, treba posmatrati kao
kontinuiranu i dugoro¢nu dobru praksu. Projekat osnazuje multidisciplinarni pristup i par-
ticipativnu metodologiju koja u ukljucuje kako sve relevantne sru¢njake tako i nadlezne
institucije i samu zajednicu. Ovakva praksa svim stru¢njacima u lancu podrske olaksava
djelovanje i podsti¢e motivaciju i osje¢aj zadovoljstva zbog uspjesne intervencije.
Djelovanjem Centra se obezbijeduju adekvatne usluge i mjere podrsSke djeci i porodici,
Sto ¢e na dugorocnom planu omoguciti razvoj mladih ljudi u svjesne, odgovorne i aktivne
¢lanove zajednice, Sto ¢e direktno uticati na poboljsanje kvaliteta njihovog Zovota. Od
izuzetnog znacaja je postojanje« skrin ogledala« u Centru koji pruza mogucnost maloljet-
nim Zrtvama da svoju pricu ispri¢aju samo jednom pred odabranom osobom.
Kontinuiranom podrskom i podrzavaju¢im programima djeca ¢e izgraditi pozitivan od-
nos prema sebi [ drugima I svijetu uopste, jer ¢e sebe vidjeti kao vrijedne I ravnopravne
¢lanove drustva, §to ¢e pozitivno uticati na emocionalnu I socijalnu uskladenost. Podig-
nut nivo svijesti o sopstvenoj vrijednosti, znac¢aju nenasilne komunikacije i nasilja kao
drustveno neprihvatljivog ponasanja, doprinije¢e smanjenju stepena rizicnog ponasanja
medu maloljetnicima.Program »medijacije« pruza maloljetnim prestupnicima » Sansu,
da se konflikt rijesi mirnim putem bez stigmatizacije i etiketiranja za po€injeni prestup
Stvaranjem sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja, kojem se osjecaju bezbjedno, prihvaceno
i postovano uticace na sve korisnike Centra da preoznaju svoje potrebe i kvalitetne zivotne
vrijednosti, ali i da preuzmu odgovornost za svoje postupke.

Aktivno djelovanje u oblasti informisanja i edukovanja javnosti utica¢e na preispitivanje
stavova , predrasuda i vrijednosti ¢lanova lokalne zajednice, sire sagledavanje konflikata
i njihovo bolje razumijevanje kao i razvijanje svijesti o problemima nasilja i posledicama
koje uzrokuje.
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OPSTINA BIJELO POLJE

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji na¢in)? (do 100 rijeci)

Zvanic¢nu evidenciju o rezultatima dobre prakse vodi Centar za podrsku djeci i porodici.
Evidencija se zasniva na rezultatima evaluacije programa kao i na statistickoj obradi i
analizi podataka.

U protekloj godini usluge Centra je koristilo 144 lica,od toga 69 maloljetnih lica koja
su bila u riziku i 22 punoljetna lica koja su trazila savjet i podrsku stru¢njaka Centra. U
istom periodu 53 lica su prosla postupak “posredovanja” gdje je maloljetno lice pocinilo
prestup. U sklonistu za kratkorocno zbrinjavanje djece, boravilo je 10 lica koja su bila
zrtve porodi¢nog nasilja.

® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i sli¢no)? Da li su gradani vase opstine upoznati sa vaSom dobrom praksomiu
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Centar za podrsku djeci i porodici je od strane medija prepoznat kao ustanova od velike
vaznosti stoga je sav rad ustanove od osnivanja adekvatno i kvalitetno medijski propra¢en
putem Stampanih i elektronskih medija.Takode ovim putem je upoznata Sira javnost i
gradani Crne Gore i Sire.

Uces¢em na skupovima i sastancima na lokalnom nivou takode je promovisana dobra
praksa.

Na konferencijama nacionalnog i regionalnog karaktera koje pokrivaju teme nasilja nad
djecom i porodicom u svim oblicima, Centar je promovisan kao primjer dobre prakse koji
se uspjesno moze primijeniti i u drugim zajednicama.

Druge opstine su upoznate sa radom ustanove preko medijske podrske i saradnje sa
Centrima za socijalni rad i policije. Saradnja se ogleda kroz upuéivanje lica iz gradova u
okruzenju u Prihvatnu stanicu Centra.

U cilju saradnje i zajednickog djelovanja sa postojanjem i radom Centra upoznate su i sve
organizacije koje se bave zaStitom Zena i djece zrtava nasilja u Crnoj Gori (SOS telefoni
i Sigurne kuce)

Centar za podrsku djeci i porodici je jedina ustanova ovakvog tipa u Crnog Gori i regionu.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

. Osnivanjem ove ustanove osvaren je jedan od klju¢nih strateskih ciljeva Lokalnog
plana akcije za djecu u Bijelom Polju koji se odnosi na stvaranje institucionalnih meha-
nizama za prevenciju i odgovor u slucajevima nasilja.

. Obezbjedivanjem stambenog prostora, stru¢nog i edukovanog kadra za rad sa
djecom, stvoreno je bezbjedno “okruzenje” koje omogucéava kvalitetan tretman djece
zrtava nasilja, djece u riziku i u sukobu sa zakonom
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. Memorandumom o saradni nadleznih institucija i aktivnim uklju¢ivanjem relevat-
nih profesionalaca osnazen je multidisciplinarni pristup u rjeSavanju problema

. Senzibilizacijom strucne i sjelokupne javnosti o znacaju rjeSavanja ovih problema
obezbijedeni su neophodni resursi na svim nivoima

7. Resursi

Koliki su tro§kovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti. .. )? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

. Izvori finansiranja i tehnicke pomoc¢i za osnivanje Centra su opstinski i republicki
budZeti i medunarodni donatori preko projekata, lokalni donatori iz privatnog i javnog
sektora.

. Centar posjeduje neophodne kadrovske resurse a strucna lica psihologe, socijalne
radnike, inspektore za suzbijanje maloljetnicke delinkvencije, edukovani kadar za rad sa
djecom obebjedjuje saradnjom sa strucnim institucijama a angazuje i znacajan broj volo-
ntera.

. Centar posjeduje pet kancelarije za rad i Prostorije za prihvatnu stanicu (dnevni
boravak sa kuhinjom i trpezarijom, dvije spavace sobe i kupatilo/ opremljeno komplet).

. Tehni¢ku opremu Cini: pet radunara, tri §tampadatelefon / fax kopir
aparat,projektor,dva tv aparata i DVO.

. Od strane “UNICEF-a putem donacije obezbijedeno je “skrin”ogledalo (izuzetne
vrijednosti) koje omogucava da zrtva krivicnog djela bude liSena neprijatnosti da vise puta
putem sasluSanja prolazi kroz dozivljenu traumu.

Opstina je obezbijedila potreban prostor za rad Centra a UNICEF i drugi donatori su obez-
bijedili sredstva za adaptaciju prostora i nabavku potrebnog namjestaja i oprreme , dok
Ministarstva obezbjedjuju strucni kadar.

Registrovanjem Centra kao neprofitne ustanove stvorena je mogucénost obezbjedivanja
sredstava kroz projektne prijedloge (Sto je ve¢ praksa centra). Na taj nacin Centar je
obezbijedio sredstva za implementciju i drugih strateskih ciljeva LPA i time pruzrokovali
ustedu opstinskom budzetu.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana ... )? (do 100 rijeci)

. Potpisivanjem Memoranduma o saradnji izmedu Opstine Bijelo Polje, Ministarst-

va zdravlja, rada i socijalnog staranja, Ministarstva pravde i UNICEF-a, obezbijedena je
dugoro¢na odrzivost Centra.
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(13

. Odlukom Skupstine opstine B.Polje osnovana je Javna ustanova “ Centar za
podrsku djeci 1 porodici” kao samostalna ustanova ¢ime je Opstina preuzela obavezu fi-
nansiranja dijela poslova i budZetom planirala sredstva za to.

. Nadlezna Ministarstva,potpisnici memoranduma ¢e participirati obezbjedenjem
stru¢nog kadra i obavljanje poslova koji su iz nadleznosti pomenutih ministarstava i nji-
hovih sluzbi.

. Veliki broj intervencija, visok stepen zainteresovanosti mladih i roditelja da ak-
tivno ucestvuju u programima Centra jasan je pokazatelj promjene u ponasanju zajednice
1 povecanog stepena osude nasilja kao drustveno neprihvatljivog ponasanja.

9. Podr$ka drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu
Da li postoje specificni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski ... ) koje bi druge
opstine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje zele da preuzmu vas primjer
(posjete, obuka, materijali, stru¢na pomoc¢, savjeti ... )? (do 100 rijeci)

Ne postoje specificni preduslovi koji bi bili ko¢nica da opstine ovaj primjer dobre prakse
primijene u svojoj zajednici.

Drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu ovaj primjer Opstina
B.Polje i Centar mogu obezbijediti podrsku kroz:

. Razmjenu iskustava u realizovanom procesu

. Prezentacije rada Centra kao primjera dobre prakse

. pomoc¢ u izradi materijala za rad Centra i normativnih akata,
. obuke za rad sa licima korisnicima usluga Centra,

. stru¢nu pomoc/savjete svih angazovanih u Centru

. izradu promotivnog materijala i kontakte sa medijima

. informacije 1 kontakte sa potencijalnim donatorima

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vaSe preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Tokom razvijanja i realizacije ovog Projekta nijesmo naisli na znacajnije prepreke koje bi
na bilo koji nacin negativno uticale na sprovodenje planiranih aktivnosti. Razlog za to je
dobro isplanirani “koraci” od same projektne ideje do uspostavljanja Centra kao krajnjeg
rezultata i njegovog funkcionisanja

Kljuc¢na naucena lekcija i preporuka iz iskustava stecenih tokom razvijanja Projekta je da
se rezultati u radu postizu iskljucivo:

0 posjedovanjem relevntnih informacija o Sirini i posljedicama problema
0 kvalitetnom analizom i procjenom potreba ciljnih grupa
0 dobrom promocijom i prezentacijom ideje svim relevantnim ¢iniocima na nivou

Vlade,lokalne vlasti, nvo sektora, medunarodnih organizacija i $ire javnosti

o multidisciplinarnoj pristupu problemu i medjusektorskoj saradnji na njegovom rjesavanju

0 zajednickim djelovanjem subjekata Sire drustvene zajednice

0 obezbjedjenjem i angazmanom profesionalaca entuzijasta motivisanih za rad
usmjeren na dobrobit zajednice
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OPSTINA BIJELO POLJE :
MOBILNI INFORMACIONO-KOMUNIKACIONI CENTAR - INFOBUS

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA BIJELO POLJE

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Opstina Bijelo Polje je privredni, saobracajni i kulturni centar na sjeveru Crne Gore.
Opstina je tre¢a po broju stanovnika a ¢etvrta po povrsini u Crnoj Gori. U opstini zivi 60
000 stanovnika mjeSovitog nacionalnog i konfesionalnog sastava. Opstina zahvata 924
km2. Od svih opstina na sjeveru Crne Gore Bijelo Polje ima najpovoljniji geografski
polozaj, jer se nalazi pruzi Begrad — Bar, kao i na raskrsnici vaznih puteva koji vode od
Beograda prema moru. Glavne strateSke grane su poljoprivreda i turizam za §ta opStina
posjeduje izuzetne potencijale. Resursi planine Bjelasice, Palovi¢a peéine, Kiselih Voda,
Lima i njegovih pritoka, pruzaju dobre Sanse za razvoj opstine. Glavni problem opstine je
veliki broj nezaposlenih.

[] Utesée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zagtita ivotne sredine
[] Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

MOBILNI INFORMACIONO-KOMUNIKACIONI CENTAR -
INFOBUS BIJELO POLJE (MIKC INFOBUS)

® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Mobilni bibliotesko-informacioni centar je projekat nastao na inicijalnoj ideji Drustva
bibliotekara Crne Gore, kao pokusaj da bibliotekarstvo na ovom prostoru krene korak
dalje u svojoj ulozi javnog servisa. Taj korak je zaista, pokazalo se — veliki, 1 dobio je
sve komplimente javnosti i struke.

Projekat su finansirale strane donatorske asocijacije, ali velikim dijelom i lokalna opstina
Bijelo Polje, preko Centra za kulturu kao krovne ustanove za kulturne djelatnosti. Info-
bus je dobio i Siroku logisticku podrsku, i §to je najvaznije, simpatije svojih korisnika.
Snabdjeven informacionom tehnologijom, knjiznim fondom i periodikom, kao i kpijama
raznog edukativnog materijala, on odlazi po ta¢no utvrdenoj marsruti u ruralna podrucja
opstine Bijelo Polje, opsluzuju¢i korisnike kojima su fondovi Narodne biblioteke
nedostupni zbog udaljenosti njihovih domova.

S druge strane, tu je i kategorija potencijalnih korisnika koji, iz drugih, zdravstvenih,

ili starosnih problema sve svoje vrijeme provode u najuzem radijusnom polju, u svom
domu i na svojoj okucénici, ziveéi tako sa svima nama, ali pored nas.
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Da ine govorimo o domacicama, poljoprivrednicima koji ne bi trosili dan u odlasku i povrat-
ku iz stacionirane biblioteke. I eto Infobusa, ,,grdosije,, , Siroke Cetiri metra, u selo sa inter-
netom i racunarima, koje ljudi nikada ranije nijesu ni vidjeli, nekmoli koristili, sa knjigama,
dnevnom i stru¢nom Stampom. Sa svakim dolaskom vozila broj korisnika je rastao, bas kao
Sto su rasle simpatije za ovu ideju, i ba$ kao $to su im imponovala lica dvoje ljudi Veselin-
ke Loktionov i Mirsada Dizdarevica, koji su se sve revnosnije posvecivali nepovjerljivim
mjestanima udaljenih sela.

Potom su uslijedile edukacije, informisanost o svemu §to je te nove korisnike interesovalo.
Odvazili su se da upotrijebe racunar, najprije stidljivo crtajuci po ekranu, a onda sve zain-
teresovanije. Tek prve slike njihovih rodaka iz inostranstva izvadene na desktop, uvjerile su
ih da postoji ¢udo zvano Internet i da je sve moguce, pa i to da za dva minuta dobijes sliku
unuceta iz Njemacke, [ pocelo je: prvo medicinska sestra iz Zatona, a onda redom, i eto
drugog izvora informacija. Onda su po narudzbi stizale davno Zeljene ali neprocitane knjige,
pa Stampa...stignu 1 pozivnice za promocije, za radionicu ili tribinu...

Tako Infobus, ve¢ punih 6 godina druguje sa ljudima i domacinima, i sve vrijeme domacinski
servisira duhovne potrebe obi¢nih ljudi, naviknutih isklju¢ivo na rad i posao od koga se zZivi.
Danas, zahvaljuju¢i Infobusu, stize u selo prilicno toga za dusu, i to postenu, tezacku. I nije
¢udo $to se sam Infobus tim zbog svega toga osjeca ponosno, svjestan ¢injenice da zasluzeno
ulazi u istoriju crnogorskog bibliotekarstva kao referenca kojoj se za radnog vijeka priznaje
uloga i postuje poduhvat, vrijedan svake paznje.

Znala je to i lokalna vlast i podrzala je ovu ideju. I bila je u pravu.

® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduZena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Koordinator projekta -Infobus —
Slavka Lukovi¢, rukov Narodne bibl.
Odgovomo lice: Tufik Bojadzi¢, direktor Centra za kulturu B.Polje

Pozicija u jedinici lo-
kalne samouprave:

Centar za kulturu “VBS” Bijelo Polje, Muniba Kucevica

Kontakt adresa: 17, Bijelo Polie

Telefon: 067 27 60 29; 069 30 30 99

[-mejl: bibliotekabp@hotmail.com

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Tarzan MiloSevi¢
MP Potpis

114



INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

0 Brz i lak dostup gradana do informacija u posjedu opstine. Info punktovi i sre-
visne informacije na javnim mjestima i povrSinama sa frekvencijom gradana i stranaca

0 Informacije u pisanoj formi, kroz to edukacija i samoedukacija

0 Gradska biblioteka kao opstinski ili regionalni bibliotecko-informacioni centar,

lociran na adekvatnom mjestu sa ciljem da sluzi svim gradanima, kao i da snabdijeva
resursima mobilni info centar: S obzorom na status univerzitetskog grada, nova adekvatna
zgrada Narodne biblioteke je viSe nego urgentno potrebna: ne studira se iskljucivo iz pro-
fesorskog predavanja, ve¢ i iz kulturnog duha grada. Bez dobro snabdjevene i recentne
zgrade Biblioteke, toga duha ne moze biti. Biblioteka kao resurs znanja i kulture mora biti
kultno mjesto svakoga grada.

Narodna biblioteka u Bijelom Polju je prva kulturna institucija u opstini. Uskoro slavi
stogodisnjicu. U stotinak kvadrata!!! Nije nam do znanja, do novca nam je i realizacije
dobrih ideja. Za nas bibliotekare, Izgradnja zgrade biblioteke, kao javnog bibliotecko-
informacionog resursa i de u problem broj 1. A to je, definitivno, i problem gradana.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Infobus kao mobilni informacioni centar moze da, uz svoje resursne ogranke na treni
(kojih nema) moze da rijesi u visokom procentu problem informisanosti gradana ruralnog
dijela. Zamjenjivanjem svojih putnih pravaca drugim i postavljanjen imobilnih manjih
baza na trenu, u okviru mjesnih zajednica, definitivno bi svoju ulogu mobilnog javnog
servisa ostvarivao joS§ sveobuhvatnije, jer «baze» nijesu samo resursi ve¢ zivi kontaktni
punktovi gdje bi se odvijali i razvijali kulturno-informativni programi, gostovanja po du-
bini trena i td. Za takve «baze», makar inicijalno, neophodna su sredstva, jer biliotecki
punktovi odavno ve¢ ne ¢ine samo knjige, ve¢ jos mnogo toga Sto kompletira Sirok pojam
— informacija.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijei).

. Mijenjanje svijesti gradana u pravcu stvaranja boljeg standarda i primjene
nauke i dobrih iskustava: (informacione tehnologije i resursi u sluzbi dobre prakse; knjiga,
Stampa, internet, brosure, lifleti, predavanja u ruralnim mjestima)
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. Edukacija gradana u stilu: Bogat je ¢ovjek koji ima informaciju: laksi pristup
informacijama — informacija dolazi do gradana; primjena informacije

. Povezivanje gradana i lokalne vlasti: rad na formiranju mjesnih zajednica; ja-
vnost rada opstine i javnost informacija za gradane, kutija za primjedbe gradana na rad
opstinskih organa...

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani,
donator, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra
praksa zasnovana na opStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se odlucili za
ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse? (do 300 rijeci).

Inicijativu za Infobus projekat pokrenulo je 2000. godine Drustvo bibliotekara Crne Gore
(strukovna asocijacija) u namjeri da osnazi ulogu biblioteke kao javnog servisa gradana,
na nacin §to ¢e informacija «do¢i» kod gradana i pokusati da im otvori nove vidike putem
informacionih tehnologija, edukacija, ponude u knjigama na podrazumijevanim jezicima,
broSurama, Stampi, digitalnim formama, bezi¢nog Interneta. Koordinacija je povjerena
Slavki Lukovi¢ iz Narodne biblioteke Bijelo Polje. Tako je Infobus postao prva prava
mobilna biblioteka u Crnoj Gori, 1 prva na Balkanu koja je profunkcionisala kao mobilni
servis gradana na ruralnom podrucju, i kao referenca je usao u istorijat crnogorskog bib-
liotekarstva. Buduci da je projekat implementiran na podrucju opstine Bijelo Polje, te da
je sama Opstina, preko Centra za kulturu, jedan od finansijera Infobusa, prirodno, on je
pripao Narodnoj biblioteci Bijelo Polje, odnosno Centru za kulturu. Infobus tretira trideset
punktova mjesecno, a do skoro je bio na usluzi i lokalnom Zatvoru, §to je do tada bila na
ovim prostorima nezabiljeZena praksa.

Korisnici su gradani na ruralnom podrucju, bez obzira na bilo kakve razlike u vjeri, nivou
obrazovanja, materijalnog statusa, politickog opredjeljenja, kao i zatvorenici, socijalno i
zdravstveno ugrozena lica...

Za ovu i icijativu smo se odlucili zbog nedostupnosti informacija licima koja su mjestom
boravka ili drugim okolnostima sprijeceni da ih koriste na uobicajen i stereotipan nacin,
kao 1 zbog animacije ruralnog stanovnistva za boljim promjenama u njihovom Zivotu i
novim nacinima komunikacija. Infobus i danas radi kao»Svajcarski sat», zahvaljujuci
odgovornom Infobus timu, a tako ¢e biti sve dok bude bilo moguce imati sredstava za
odrzavanje vozila i nabavku materijala za korisnike, kao i sredstava za usluge na terenu.
U sadasnoj situaciji projekat se finansira iz opsStinskog budzeta.

Radi potvrde o djelotvornosti Infobusa, napominjemo da je o ovom nasem projektu vodena
pozitivna diskusija na Svjetskom kongresu bibliotekara u Buenos Airesu 2004. godine, i
na Svjetskom kongresu bibliotekara u Oslu 2005, godine. Zahvaljuju¢i uspjehu u imple-
mentaciji, 2004. godine je, sa 50 stranih zvanica, odrzana u Bijelom Polju Medunarodna
konfrencija o digitalnim bibliotekama, na kojoj smo uspostavili link sa Britanijom. Potom
je Infobus timu uslijedio poziv za Makedoniju, Sbiju, Dansku, gdje smo putovali na poziv
Danske bibliotekarske asocijacije, koja je nadministarska, i tada nas je primio u radnu
posjetu ambasador SCG, gospodin Radulovi¢ i zahvalio za doprinos crnogorskoj kulturi.
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S. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na klju¢na pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost
realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse
(drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite nje
gov tacan naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...).

(do 400 rijeci)

Pored redovnih aktivnosti Infobusa — dopremanja knjiga, Stampe, drugog Stampanog ma-
terijala, Interneta, usluga kopiranja materijala, skeniranja, edukacije informatickog tipa i sl,
projekat je na 30 punktova u ruralnim djelovima opstine realizovao veliki broj radioni ca i
potprojekata uz upotrebu video bima, laptopa, i drugih materijala. Najcesce su realizovane
radionice 1 predavanja iz oblasti poljoprivrednih kultura, zatim iz oblasti narkomanije,
prevencije zdravlja zena, djece, prava lica sa tjelesnim i mentalnim nedostacima, eduka-
tivna predavanja u Zatvoru uz prisustvo pravnika, psihijatara, sociologa, knjizevnika, a
dramske tekstove je na tom mjestu govorila i cuvena Ruzica Soki¢, kao gost projekta. Ve-
liki broj stru¢njaka je gostovao. Narocito veliku zaslugu ovaj projekat ima u radionicama
koje su za temu imale primjenu Zakona o mjesnim zajednicama, gdje su gosti — predavaci
bili funkcioneri opstine Bijelo Polje, i u ¢emu su participirali predstavnici nevladinih or-
ganizacija.

Medunarodni donatori su ucestvovali u finansiranju projekta, a najvise Institut za otvoreno
drustvo Budimpesta, Kanadska agencija za razvoj, Svajcarski ZUG, Balkanski trust za de-
mokratiju( odredene potprojekte). U finansijskom smislu pomogla je i opstina Bijelo Polje
preko Centra za kulturu, Ministarstvo kulture, od koga smo imali i logisticku podrsku, kao
i od Drustva bibliotekara Crne Gore i Centralne narodne biblioteke Cetinje. U finansijsku
podrsku manjim dijelom se ukljucivala i lokalna privreda. Od 2006. godine Infobus je u
potpunosti na opstinskom budZetu, a troskovi ovog projekta su premasili 500 hiljada eura,
od 2002. godine do danas, ne racunajuci licne dohotke dvoje zaposlenih.

Za uzvrat, moze se konstatovati da je viSe desetina hiljada gradana bilo korisnik Ingobusa,
ili je partipiciralo tokom njegove realizacije

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Koordinator projekta je planirao i organizovao veliki broj primjera dobre prakse, a
neposredni realizatori su bili nacelnici opstinskih resora, kao na prim. tada potpredsjednik
opstine Bojadzi¢, sekretar Sekretarijata za kulturu i drustvene djelatnosti — Jeli¢, Direktor
Centra za kulturu, predsjednica nevladinih organizacija — Mededovi¢, jedan broj nevla-
dinih organizacija, kao: Zene za bolje sjutra, UdruZenje Roma, UdruZenja gradjana slabog
sluha i vida, 1 dr.
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® Koje metode informisanja i ukljuc¢ivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

Infobus je do prosle godine imao svoj web site pod domenom www.infobus.cg.yu , koji
je sadrzao pravo bogatstvo informacija i autenti¢nih lijepih utisaka o njegovom radu. Na
njemu je bio i raspored dolazaka i aktivnosti Infobusa, zakljucci i fotografije sa tribina i
radionica, plakat, video klipovi.

Prvi program Televizije Crna Gora, Obrazovni program, snimio je polusatni dokumentarni
film o radu Mobilnog biblioteckog informaciono-komunikacionog centra —Infobus Bijelo
Polje. Film je snimila rediteljka Nada Rahovi¢, i bezbroj puta je repriziran.

Infobus ima bogatu arhivu fotografija, primjeraka plakata, lifleta, flajerea, programa, CD-
ova i dr. materijala koga je obilno koristio.

Opremljen sa 5000 knjiga, na desetine primjeraka razne dnevne, stru¢ne i revijalne Stampe,
sa tehnikom koja sadrzi televizor, radio, lap topove, skener, kopir aparat, afiSe, plakate
za programe, reklamne materijale, uvijek izgleda mo¢no, pogotovu sto je i samo vozilo
mercedes benc mocnog izgleda (Sirine 4 metra) . Napomena: U samom pocetku ljudi sa
udaljenijih ruralnih mjesta skrivali su se od vozila imajuéi na umu te, 2003. godine Sto $ta,
da bi ga ubrzo zavoljeli i sa nevidenim odusevljenjem ga docekivali, da je to nadmasilo
ocekivanja i koordinatora i osoblja Infobusa. Gradani su ubrzo uveliko patricipirali u pro-
jektima 1 aktivnostima Infobusa. Tako je i danas, pa je ovaj projekat postao ponos Bijelog
Polja i ponos Crne Gore.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom
2 ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je
bio uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki
je procenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?
(do 300 rijeci)

Destine hiljada gradana su koristili, i koriste resurse Infobusa,

Infobus je odrzao i veliki broj kurseva za informaticko opismenjavanje ljudi, pa se od
prvog ¢udenja, te 2003. godine, veliki broj gradana u osnovnom informaticki opismenio.
Ljudi su, velikim brojem radionica, predavanja, radio emisija, televizijskih emisija stekli
znanja iz mnogih oblasti i lakSe se integrisali u drustvo, dolaze¢i brze do informacija i
primjenjujuci stecena znanja,

Prema evidenciji Infobusa i intervjuima na terenu, oko 30 000 gradana koristilo je, ili
participiralo u ovom projektu po raznim osnovama,

Ima veliki broj primjera da je, narocito na poljoprivrednim posjedima, primijenjen drugi,
bolji oblik gajenja voca, stoke, kombinovanjem znanja sa Poljoprivrednog instituta u
Novom Sadu i revidiranjem sopstvenog znanja, na primjer,

Pouzdano se zna da je, nakon radionica posvecenih zdravlju Zene, i Citajuci literaturu o toj
problematici, veliki broj te populacije preventivno posjetio ljekare,
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Ubrzo nakon, nekoliko radionica u ruralnim mjestima, s lako¢om su formirane mjesne
zajednice, radi lakdeg dogovaranja i koncipiranja prioriteta svake zajednice ponaosob...
U Infobus kutijama za primjedbe i preporuke opstinskim c¢elnicima sve vise je bilo ma-
terijala za razgovor i odgovore na postavljena pitanja od interesa za pojedine i zajednicu
u cjelini

Mozda prvi put, korisnici su imali priliku da dobiju literaturu na svom maternjem jeziku,
Sto je primljeno sa odusevljenjem i osjecanjem odgovornosti za posebnost svake
zajednice,

Stari 1 bolesni ljudi ovim projektom koriste pogodnost donosenja raznog Stampanog ma-
terijala na njihov prag, a ¢esto im Infobus nabavi i ljekove i dostavi ih.

® Postoji li zvanic¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

Postoji obimna dokumentacija o radu i rezultatima aktivnosti Infobusa, koji s nesman-
jenim kapacitetom obavlja svoju misiju.Dio dokumentacije, narocito one koja je vezana
za finansije 1 uCeSce realizatora ¢uva se u Racunovodstvu Centra za kulturu, a fotografije,
opisni izvjestaji, aplikacije, primjerci plakata, afisa , lifleta, rasporeda, pohvala, ucesnika
itd., nalazi se u Narodnoj biblioteci, kao radna dokumentacija. Posto je to razvojni projek-
ar, imamo priliku da u velikoj mjeri pomognemo primjerima dobre prakse.Infobus uveliko
nosi poc¢asno mjesto pred projektima edukativno- savjetodavne provenijencije sa ciljem
da gradanin bude dobro i pravovremeno obavijeSten.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vasSe opStine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

0 Snimili smo dokumentarni film

0 gostovali u velikom broju televizijskih emisija

0 Imali smo do nedavno sopstvenu emisiju sa nasim dzinglom na Radio Bijelom
Polju, koja je isla jednom nedjeljno

0 Realizovali smo znacajan broj radionica, tematskih tribina i okruglih stolova uz
veliki broj gostiju

0 ucestvovali smo na meSunarodnim konferencijama u Sloveniji, Madarskoj, Make-
doniji, Srbiji i Danskoj

0 Veliki broj brosura je dostavljen i na ku¢ne adrese gradana

0 I te kako su sve kulturne institucije u CG i §ire saznale za nas i pozivaju nas.

Bili smo gosti sa kompletnom opremom na Barskom ljetopisu, gdje smo imali priliku da
razgovaramo o nasem iskustvu na terenu sa ¢eskim bibliotekarima

0 Svi dnevni listovi su pisali o nasim aktivnostima, a ima i referenca na sajtu Opstine
Bijelo Polje,
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0 U dva navrata pisano je u strukovnom glasilu Biblioloski glasnik o nama. Iznijeli
smo svoja iskustva i na Okruglom stolu u Podgorici, pred stru¢nom javnoscu

0 Jedna koleginica je odbranila stru¢ni rad na temu MIKC Infobus Bijelo Polje,

0 Koordinator Infobusa dobio je 2006. godine Nagradu «Dr Niko Simov Martinovicy,
najvise za ovaj projekat, a ovo priznanje je najvece koje se dodjeljuje bibliotekarskoj struci
u Crnoj Gori. Nagrada je javno urucena uz prisustvo 100 bibliotekara i obrazlozena imple-
mentacijom slozenog projekta u po mnogo ¢emu, rovito vrijeme, zbog cega smo jo$ ponosniji
0 Niko do sada u Crnoj Gori nije primijenio slican projekat, a ovaj tim je kadar da
ga implementira gdje god je potrebno, jer imamo skoro decenijsko iskustvo.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Dostup raznog Stampanog i digitalnog materijala do stanovnika ruralnog podrucja opstine,
u tom smislu i dostavljane kopija opstinskih, i republickih dokumenata i odluka gradanima;
tribine, radionice, objasnjenja, gostovanje odgovornih lica, stru¢njaka, odgovaranje na pi-
tanja korisnika iz prve ruke, ponekad i rjeSavanje problema odmah; solidna obavijestenost
grasana; savjetodavna uloga stru¢njaka za teme interesovanja ljudi. Edukativni materijal.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Do sada je Infobus utroSio oko 500 hiljada eura, od kojih sto za kupovinu i adaptaciju
vozila. Opstina sada u cjelosti snosi troskove rada Infobusa preko Centra za kulturu. Do
prije dvije godine najveéi dio sredstava za opremu i rad stizao je od stranih donatora.
Oprema i resursi: Sva tehniCka pomagala i materijal, racunari, kopir aparat, video bim,
skener, tv, radio, filmovi cd-ei, u svakom trenutku 5000 knjiga u vozilu, koja se zamjenjuje
i dopunjava iz fonfa Narodne biblioteke, Stampa svih vrsta, kopirani materijal, materijal
za edukativne aktivnosti i promocije...

Buduc¢i da je Infobus mobilni centar tehnicki opremljen i dobro se ¢uva oprema, zadnjih
dvije godine nije bilo znacajnih izdataka u tom smislu. Izdaci su za plate bibliotekaru
i vozacu, benzin, nabavku Stampanog materijala io digitalnih formi, a to se izdvaja od
sredstava namijenjenih za aktivnosti Centra za kulturu u cjelini.Napomena: Odgovornost
1 profesionalnost krasi Infobus tim, tako da se novac trosi strogo namjenski.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buducnosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)
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Projekat je zapocet 2002 godine. 2003. je zazivio u praksi, bez ijedne greske, iako je ta
forma rada bila nepoznata na nasem prostoru. Sama cinjenica da smo ve¢ 6 godina na
terenu, bez greske, dovoljno govori. Infobus projekat je planiran da radi na neodredeno
vrijeme 1 mijenjace ruralne lokacije, Sto najviSe zavisi od puteva kojima ovakvo vozilo
moze i¢i na teren. Infobus ¢e nastaviti i sa opsluzivanjem i na urbanim punktovima gdje
se procijeni potreba za njim, pogotovu gdje se usluga odnosi na marginalne grupe i lica sa
raznim vrstama hendikepa.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opstine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Imali smo priliku da gostujemo u mjestima izvan nase opstine i ljudi su bili odusevljeni.
Postoje¢i tim Infobusa ima sva potrebna znanja i praksu, nasu i stranu u primjeni ovakvog
nacina rada sa korisnicima.

Za ideju da se ovakav primjer prakse realizuje i u drugim opStinama potreban je samo
novac, a mi bi smo rado pomogli nasim iskustvom i idejom razradenom u praksi do mjere
u koju lako ulaze inovativni i nekori$¢eni programi. Imali smo priliku, i podijelili smo
nekim opStinama Stampani materijal,, vezan za aktivnosti Infobusa, a s rados¢u ¢emo
pomo¢i ako jos§ neko mjesto Zeli da primijeni ovakav primjer prakse.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

0 Nedosta]u dobri puteV1 za pokrlvanje preostahh ruralnih terena, novac za pop-
unjavanje Infobus resursa i njegovo osvjezavanje novim. Infobus je razvojni prOJekat pa
dozvoljava 51renje ideje demokratlzacue drustva i kvalitetom i kvantitetom, Sto znaci da
imamo u vidu jo$ jedan broj 1de]a po nasoj procjeni dobrih i korisnih, jer, koliko god ak-
tivnosti realizovali, ostaje jos mnogo onih koje budzetskim sredstv1ma ne bi smo mogli.

0 Ko radi OZbll_]nO uvijek ima Sta da doda. Nase iskustvo govori snazan, ali mali
tim moze dati viSe kvaliteta, nego veliki tim sa puno pamfletiranja i «galame», po logici —
govori tiSe da te bolje cujem. Drugim rije¢ima, kvalitet se uvijek prepozna i da rezultat i
njegov uzicaj se brze radijusno Siri od glomaznosti u smislu manjeg doticaja sa stvarnocu.
A stvarnost su svi nasi korisnici na terenu. Primjer: Nasi korisnici su i djeca iz jedne male
ruinirane podruc¢ne $kole koja nas s takvom rados¢u doc¢ekuju da vam srce zaigra. Vidjeli
smo njihovu Skolu i medijski se «pobrinuli» da joj odgovorni posvete paznju. I posvetili
su. Za ovu i nove generacije. I to je praksa. I to na obostranu radost. Ima Infobus jo§ mno-
go analognih primjera, kao kad, bas zato §to vam vjeruju, «ubijedite» sve zene da odu na
preventivni pregled kod ljekara ili odnesete bolesniku pregrst knjiga da prekrati vrijeme
ili da ga «odredena» publikacija kao placebo ohrabri u sopstvenoj borbi. I humano je, i
potrebno je. I to je rad sa «zivimy» ljudima kojima je sopstveni problem najpreci.

0 Ima nesto Sto bi bilo ne dobro — ve¢ odli¢no, a to je da Infobus ponovo ima web
sajt, da digitalizuje jedan veliki broj publikacija, da poradl na zapocetoj daljoj modernizaciji
dostupa do 1nformac1]a da otvori svoje informacione punktove u makar malim prostorijama
mjesnih zajednica...i jo§ mnogo toga $to valja uokviriti stvarnim potrebama gradana.
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OPSTINA BIJELO POLJE :
USLUZNI CENTAR

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA BIJELO POLJE

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

®  Opstina Bijelo Polje je privredni, saobracajni, kulturni i univerzitetski centar na
sjeveru Crne Gore. To je tre¢a opstina u Crnoj Gori po broju stanovnika, a cetvrta po
povrsini. Prema popisu iz 2003. godine, opsStina ima oko 57.000 stanovnika. OpStina
Bijelo Polje raspolaze znacajnim industrijskim kapacitetima u oblasti proizvodnje mesa i
mesnih proizvoda, u oblasti drvoprerade, kao i preradivackim kapacitetima u oblasti pol-
joprivrede. Ovo podrucje narocito je pogodno za razvoj stoCarstva i vocarstva.
Dugorocna perspektiva razvoja opstine je u aktiviranju nalaziSta mineralnih i termalnih
voda, otvaranju planine Bjelasice sa svim njenim potencijalima za razvoj turizma i pol-
joprivrede i otvaranje Palovi¢a peéine, koja po svojim gabaritima i bogastvu peéinskih
ukrasa prevazilazi Postojnsku jamu u Sloveniji.

[] Utesée gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(] Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
USLUZNI CENTAR
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Opstina Bijelo Polje je u saradnji sa JKP “’Lim *’ iz Bijelog Polja, ¢iji je osnivac i Zavodom
za zaposljavanje Crne Gore - Biroom rada Bijelo Polje, formirala Usluzni centar.Svrha
osnivanja jednog ovakvog Centra,jeste da gradanima Bijelog Polja, pruzi besplatnu pomo¢

u vezi sa problemima koje imaju u svojim domovima, a koji se odnose na opravku kuénih
aparata,na bravarske,elektro i vodoinstalaterske radove.Prvenstveno je namijenjen koris-
nicima socijalne pomoce,osobama slabog imovnog stanja,penzionerima,starim i bolesnim
osobama.Usluzni centar zaposljava odredeni broj zanatskih radnika(10),koji po pozivu odlaze
u domove korisnika usluga i besplatno obavljaju navedene radove.

122



® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduZena za sprovodenje/koordinaciju projekta

koji nominujete:

Pozicija u jedinici
lokalne samouprave:

Koordinator Usluznog centra Stani¢ Ismet

Kontakt adresa:

Ul.Volodina 50.000 Bijelo Polje

Telefon:

069/ 226- 238

[-mejl:

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Tarzan MiloSevic¢

MP
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opstine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Polaze¢i od Cinjenice da je jednom dijelu gradana opstine Bijelo Polje potrebna pomo¢ u
smislu rjeSavanja problema pri obavljanju osnovnih djelatnosti u njihovim ku¢ama koje se
odnose se na popravku kuénih aparata, elektro ili vodovodne instalacije i sl. radove, a koji
gradani nijesu u mogucnosti da plate za usluge koje su im potrebne, opstina Bijelo Polje je
realizovala projekat pruzanja besplatnih usluga svojim gradanima.Formalni dokumenti u
kojima se mogu identifikovati navedeni problemi sadrzani su u ogromnom broju zahtjeva
putem kojih su se gradani obracali lokalnoj samoupravi traze¢i pomo¢ oko rjesavanja
istih, pri ¢emu je bilo neophodno udovoljiti §to ve¢em broju zahtjeva i pri tom, naravno,
obezbijediti novCana sredstva odnosno neophodan materijal, opremu i alat za pruzanje
usluga.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Ciljna grupa su osobe koje su u stanju socijalne potrebe, teSkog imovnog stanja, penzioneri,
stari, bolesni, slabopokretni, osobe sa invaliditetom i osobe sa posebnim potrebama i iste
su direktno pogodene problemom i zbog svog socijalnog statusa nijesu u moguénosti da
sami pristupe rjeSavanju istih odnosno nijesu u mogucnosti da plate za u¢injene zanatske-
bravarske usluge, odnosno da im se poprave kuc¢ni aparati u domacinstvu i izvedu neki od
navedenih radova.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Cilj dobre prakse jeste pomo¢ socijalno najugrozenijim kategorijama ljudi, odnosno
osobama koje nisu u stanju da plate zanatsko-bravarske usluge.Pruzanjem ovih usluga
omogucava se socijalno ugroZzenim osobama da nesmetano i konstantno koriste svoje
kuéne aparate, koji zapravo predstavljaju njihove neophodne uslove za Zivot.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani, do-
nator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra
praksa zasnovana na opStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se odlucili za
ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).
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Inicijativu za rjeSavanje problema pokrenula je opstina Bijelo Polje i ista je u saradnji sa
Zavodom za zaposljavanje Crne Gore i JKP”’Lim” iz Bijelog Polja razradila strategiju
realizacije dobre prakse.Dobra praksa je zasnovana na opStem planu opstine i dio je soci-
jalne politike opstine Bijelo Polje sa kojih razloga smo se i opredijelili za ovu inicijativu.
Ciljna grupa su socijalno ugrozeni gradani.

S. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumijev-
ala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost real-
izovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse (drzavni
organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite njegov tacan
naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka ... ). (do 400 rijeci)

Opstina Bijelo Polje je u saradnji sa JKP “’Lim °’ iz Bijelog Polja i Biroom rada
Bijelo Polje oformila Usluzni centar gradana koji besplatno pruza zanatske usluge
socijalno ugrozenim gradanima. Obaveze opstine Bijelo Polje je obezbedenje pro-
storije u kojoj je trebalo smjestiti zaposlene Usluznog centra, zatim nabavka potrebne
HTZ opreme i alata, iu tom smislu nabavljeno je vise kompleta alata i opreme za
obavljanje zanatskih radova. Opstina Bijelo Polje preko JKP “’LIM™, ¢iji je osnivac,
uposlila radnike u Usluzni centar, dok Zavod za zaposljavanje Crne Gore- Biro rada BP je

u obavezi da isplacuje zarade zaposlenim.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je joS vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neoc¢ekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse vodila je opstina Bijelo Polje a sa primjenom dobre prakse
zapocelo se sredinom 2006 godine.Praksa se u potpunosti primjenjuje i nije bilo problema
prilikom primjene dobre prakse, osim u dijelu obezbedenja sredstava za istu.Veliki broj
gradana sa odusevljenjem govori o Usluznom centru i neprekidno zahtijeva da Usluzni
centar ne prekida sa radom, a pri njegovom formiranju smatralo se da on traje odredeni
vremenski period, ali je na inicijativu gradana on nastavio sa radom do danas, jer se poka-
zao kao pravi pogodak.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

Gradani se svakodnevno informi$u putem lokalnih medija-radija i televizije o uslugama
koje pruza Usluzni centar i svakodnevno se putem istih medija apeluje na gradane da se
obrate za pomo¢ ukoliko im je ista potrebna, zasta je potreban samo jedan telefonski poziv.
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6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom 2
ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je bio
uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki je pro-
cenat stanovniStva vase opstine, po vaSoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?

(do 300 rijeci)

Osnivanjem Usluznog centra nije se uticalo na organizaciju lokalne uprave.Formiranjem
nase dobre prakse svakodnevno se rjesavaju konkretni problemi gradana, i to odmah kada
oni problem prijave i zatraZze njegovo rjesenje.Usluge ovog Centra godiSnje koristi oko
1.500 gradana, odnosno procentualno oko 2,5%.

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

Da, koordinator Usluznog centra vodi evidenciju svih aktivnosti centra, odnosno vodi
evidenciju svih korisnika kojima je pruzena usluga i vrstu obavljene usluge.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vasSe opSstine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovoljni? Da li su druge opStine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Nasu dobru praksu smo promovisali putem medija ali najbolja promocija ovakve prakse
su sami gradani Bijelog Polja, korisnici usluga koji su izuzetno zadovoljni primjenom
ovakve prakse i §to se u velikoj mjeri pomoglo rjesavanju njihovih svakodnevih problema
ove vrste.Nijesmo u saznanju da su i drugim opstinama u Crnoj Gori primjenjuje ova
dobra praksa.

® Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Opstina Bijelo Polje je bila suocena sa problemima svojih gradana koji su svakodnev-
no podnosili zahtjeve za pomo¢ u rjeSavanju problema ove vrste, na nacin $to su trazili
novCanu pomo¢, kako bi platili usluge majstorima.Medutim, problema je bilo, pored
nedostatka novcanih sredstava, pronaci i adekvatnog majstora, tako da je formiranjem
Usluznog centra Opstina Bijelo Polje na zadovoljstvo svojih gradana, rijesila ovaj zivotni
problem za njene gradane, a ujedno i uposlila 10 radnika koji su se nalazili na Zavodu za
zaposljavanje.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budZzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)
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Troskovi realizacije projekta nijesu mali, ali se istim rjeSava problem znatnog dijela
gradana pa su samim tim i opravdani.Onsovni izvor finansiranja je Budzet opstine Bijelo
Polje i budzet Crne Gore, a za primjenu dobre prakse bili je potrebno obezbijediti kancel-
ariju-radionicu, kadrovske resurse izvan organa opstine koji su angazovani sa Biroa rada
Bijelo Polje, pa se na taj nacin rijesilo i pitanje nezaposlenosti za deset lica.Takode, bilo
je potrebno obezbijediti alat i drugu opremu neophodnu za rad.Dobra praksa je uzro-
kovala ustede u budzetu na nacin §to je opstina u vidu jednokratne pomo¢i gradanima koji
su podnosili zahtjeve za rjeSavanje ovakvih problema, obezbjedivala novcana sredstva.
Formiranjem usluznog Centra gradani koji podnesu zahtjev ovakve vrste upucuju se na
besplatne usluge Usluznog centra.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse ¢e biti nastavljena sa razloga Sto postoji veliko interesovanje
gradana i nastavice da se finansira iz sredstava opstinskog Budzeta i budzeta Crne Gore.
Medutim, da bi se nastavila dobra praksa Usluznog centra, neophodno je da isti ne bude
sezonskog, prolaznog karaktera ve¢ trajnog i do kraja profesionalnog.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vadu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, strucna pomoc¢, savijeti...)? (do 100 rijeci)

Ne postoje bilo kakvi specifi¢ni preduslovi koje bi druge opstine trebalo da ispune kako
bi mogle da primijene naSu dobru praksu. Opstina Bijelo Polje je naravno spremna da
bilo kojoj zainteresovanoj jedinici lokalne samouprave stavimo na raspolaganje svo nase
iskustvo, pomo¢ i saradnju kako bi primjer dobre prakse realizovale i u svojoj opstini.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Ovakav primjer dobre prakse se pokazao kao veoma dobar i u njegovoj, prilicno dugoj
primjeni nijesu uoceni propusti koji bi mogli biti bolje uredeni a odnose se na funk-
cionisanje Centra.

Formiranjem Usluznog centra doprinijeli smo rjeSavanju problema u domacinstvima soci-
jalno ugrozenih gradana i rijesili pitanje nezaposlenosti za deset lica sa Biroa rada.Potreb-
no je nastaviti sa ovakvim oblicima socijalne politike 1 u buduénosti.
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OPSTINA PLAV :
IZGRADNJA SEOSKE SKOLE U SELU METEH

® Nagiv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA PLAV

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Podrucje Opstine Plav zahvata prostor od 486 km:?. Po popisu od 2003.godine, bilo
je 21.604 stanovnika od toga 13.805 stalno zZivi na porugu Opstine. U Opstini, Plav ima tri
osnovne $kole (Plav 1.056 ucenika, Gusinje, 539 ucenika, Murino 191 ucenik) sa jednom
srednjom skolom (721 ucenik), SCI podru¢nim odjeljenjima (Jara, Meteh, Velika, Grnécr,
Krusevo, Vusanje, Vojno Selo itd.)

[] Ucescée gradana u procesu pripreme, dono3enja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
(] Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:
IZGRADNJA SEOSKE SKOLE U SELU METEH
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Izgradnjom seoske Skole poboljsali bu se uslovi za obrazovanje seoske djece. Priblizila bi se
seoskoj djeci obrazovna ustanova
Mogu se organizovati i drugi sadrZaji (seoska ambulanta je ve¢ predvidjena u jednoj od

prostorija a takodje se mogu organizovati sastanci samjesmm stanovniStvom a moze biti i u
funkciji turizma obzirom da se nalazi na putu ka Hridskom jezeru i Bogicevici.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduZena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Radonci¢ Rakib - biznis centar
lokalne samouprave:

Kontakt adresa: Opstina Plav Ul. Carsijska bb 84325 Plav
Telefon: 069-872-923 )
[-mejl:

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

Skender Sarkinovié¢

<

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opStine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Jedan od problema Opstine Plav je Sto mnoge seoske Skole ne ispunjavanju elementarne
uslove za normalno odvijanje nastave na selu.

Funkcija skole moze biti i za seosko stanovnistvo (odrzavanje sastanaka, mini seoska bib-
lioteka, ambulanta, razne edukacije za stanovnistvo).

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Lokalna samouprava je sagiedaJa probleme oko izvodjenja nastave u 0§ “Hajro Sahmanovi¢”
Plav, podru¢no odjeljenje Meteh i utvrdila da se u pamenutom objektu nastava odrzava pod
otezanim uslovima, jer nema osnovnih sanitamih uslova, neadekvatan prostor za izvodjenje
nastave.

Posebno u zimskom periodu kada je snijeg a djeca pjesace i vise km.

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).

Cilj lokalne samouprave je stvaranje uslova za normalno odVijanje nastave I
dr. nabrojanih aktivnosti koje mogu omoguditi sadraji Skole.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani, do-
nator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra
praksa zasnovana na opsStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se odlucili za
ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Mjesno stanovnistvo ti. roditeiji, rukovodstvo Skole i lokalna uprava kroz saradnju izmedju
opstina, izgradnju ove Skole je predlozila Opstina Budva kroz donatorstvo

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumi-
jevala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala?
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Gdje se aktivnost realizovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u
primjeni prakse (drzavni organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste,
navedite njegov tacan naziv i vrstu pomo¢i koju je pruzio (finansijska, stru¢na, tehnicka ... ).
(do 400 rijeci)

Aktivnost lokalne samouprave je poboljsanje uslova za izvodjenje nastave na seoskom
podrucju,

Ovu aktivnost je realizovala Opstina Plav. Partner je Opstina Budva, Ministarstvo pros-
vere i nauke kroz oberzbedjenje investicija i nastavnih sredstava.

Opstina Plav

Opstina Budva

Ministarstvo prosvete

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da i je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Primjena dobre prakse je u potpunosti realizovana.
Opstina Plav je vodila aktivnost

Skola je zavrSena,

bilo je problema oko vodosnabdijevanja,

treba ograda oko Skale da bi se zastitila

® Koje metode informisanja i uklju¢ivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U toku pripreme i realizovanja dobre prakse u cilju uklju¢ivanja i informisanja gradjana
korls¢ern Su sastanci i mediji.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom 2
ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je bio
uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki je pro-
cenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?

(do 300 rijeci)

Primjena dobre prakse je uticala na poboljSanje uslova za izvodjenje nastave u podru¢nom
odjeljenju OS

“Hajro Sahmanovi¢” u Metehz.

Smatramo da oko 5% stanovniStva Opstine Plav ima koristi od primjene dobre prakse.
Naselja Meteh, Jara, Babino Polje
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® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

Evidenciju dobe prakse jos uvijek nemamo jer je ova vrsta aktivnosti jo§ u pocenoj fazi.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vaSe opstine upoznati sa vaSom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovoljni? Da li su druge opstine upoznate sa vaSom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Primjer Dobre prakse je bio prisutan u javnim sredstvima informisanja
(“Vijesti”, “Dan” i “Pobjeda”), Javni servls TVCG i dr. elektronski mediji.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Primjer dobre prakse je donekle uticala na ukupno poboljsanje za izvodjenje nastave na
seoskom podrucju i moguénost za dr. aktivnosti kroz ambulantno-zdravstvenu zastitu i
bolji zdravstveni tretman mjeStana .

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opsStinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Troskovi realizacije dobre prakse su 119,000,00 €,

Izvori finansiranja su sredstva Budzeta Opstine Plav, o¢ekujuci da ¢e Opstine Buclva na-
kon prevatnazenja finansijskih poteSkoca izmiriti obaveze preuzete za izgradnju seoske
skole.

Oprema ¢e biti obezbijedjena preko Ministarstva prosvete i nauke

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduénosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buducnosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse bicei dalje nastavljena uz budZetske tinansiranje lokalne
samouprave

132



9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specifiéni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opétine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vadu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Specifi¢ni preduslovi ne postoje da bi se dala nekim drugim opstinama pomoc I reauzaciji
neke ideje.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vaSe preporuke: §ta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Smatramo da smo dobro sproveli primer dobre prakse i preporucili bismo svakoj opstini
da primijeni naSu praksu.
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OPSTINA PLJEVLIJA :
AMERICKI UGAO U PLJEVLJIMA

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA PLJEVLJA

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® Opstina Pljevlja se nalazi na krajnjem sjeveru Crne Gore i zahvata oko 10% povrSine
Republike sa 1346 km? U njoj zivi oko 38 000 stanovnika. Pljevlja su multietnicka i multi-
kulturalna sredina u kojoj skladno, uz medusobno postovanje i toleranciju zive Crnogorci,
Bosnjaci, Srbi,Muslimani i ostali.

Lokalnu upravu, opstine Pljevlja, ¢ini 6 Sekretarijata, jedna Uprava, jedna Direkcija, In-
formacioni centar i 4 stru¢ne sluzbe od kojih je jedna Sluzba za izgradnju i razvoj koja je
nosilac projekta »Otvaranje americkog ugla«

Grad Pljevlja, pored svog ekonomskog razvoja, postaje prepoznatljiv i po modernoj i efi-
kasnoj lokalnoj upravi u kojoj se realizacijom mnogobrojnih projekata, uz pomo¢ novih
struénih i sposobnih kadrova ostvaruju svi principi moderne lokalne samouprave, a iznad
svega poboljSavaju i unaprjeduju usluge koje lokalna uprava pruza gradanima Pljevalja.
Sluzba za izgradnju 1 razvoj je najmlda opStinska Sluzba, osnovana 2006 godine. Os-
nivanjem ove Sluzbe lokalna uprava je podijeljena na dva dijela, administrativni, kojim
rukovodi glavni administrator i razvojni kojim rukovodi menadzer Opstine, koji je ujedno
i rukovodilac opstinske Sluzbe za izgradnju i razvoj. Osnivanjem ove Sluzbe, po prvi put
je razdvojena razvojna od upravne komponente.

Jedna od nadleznosti Sluzbe za izgradnju i razvoj i njenih zaposlenih je predlaganje i re-
alizacija projekata kojima se doprinosi sveukupnom razvoju lokalne zajednice. Za period
za koji postoji, Slizba je realizovala niz znacajnih projekta od kojih je jedan i osnovanje
Americkog ugla u Pljevljima.

[ ] Uges¢e gradana u procesu pripreme, donosenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[] Unapredenje i zastita ivotne sredine
[_] Pruzanje usluga
® Naziv primjera dobre prakse:

AMERICKI UGAO U PLJEVLJIMA
® Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):
Projekat otvaranja Americkog ugla u Pljevljima predstavlja rezultat saradnje izmedu
opstinske Sluzbe za izgradnju i razvoj i Odjeljenja za kulturu i medije Americke ambasade u
Podgorici. Predstavlja svojevrsnu biblioteku uredenu u americkom stilu koja svojim posjetio-

cima nudi aktuelne i vjerodostojne informacije o Sjedinjenim drzavama kroz bazu podataka,
kolekcije knjiga (vise od 600 naslova), internet, magazine, ¢asopise, CD romove
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kao i kroz razne lokalne programe i prezentacije organizovane za javnost. Kolekcije knji-
ga, koje se mogu naéi u Uglu, kao i sva ostala literatura su na engleskom jeziku i ukljucuju
referentne naslove iz oblasti beletristike, biznisa, politike, ekonomije, knjizevnosti, um-
jetnosti i doprinose edukaciji clanova iz ovih, kao i iz jo§ mnogo drugih oblasti. Koris-
vanje sa trazenim sadrzajima, a u Uglu su zaposlene i dvije sluzbenice koje su obucene
da zainteresovanim posjetiocima pomognu da pronadu zeljene informacije o Sjedinjenim
americkim drzavama. Pored moguc¢nosti koriS¢enja sadrzaja koje nudi Americki Ugao,
posjetioci mogu dobiti i informacije o Skolovanju na Americkim koledzima. Americki
Ugao je otvoren za sve zainteresovane gradanje, a koris¢enje svih sadrzaja koje nudi je
besplatno.

® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici lo- Snezana Krsmanovic¢; poslovni sekratar;
kalne samouprave: Sluzba za izgradnju i razvoj

Kontakt adresa: Sluzba za izgradnju i razvoj; Ul. Pavla Bulatovica bb;

84210 Pljevlja
Telefon: +381 69 378 110;
' +381 52 356 049
[-mejl: Snezana.krsmanovic@pljevlja.co.me

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Kao jedan od problema opstine Pljevlja prepoznato je nedovoljno poznavanje engleskog
jezika zaposlenih u Lokalnoj samoupravi. U vrijeme kada Crnoj Gori na raspolaganju
stoje sredstva Instrumenta za predpristupnu pomo¢, znanje engleskog jezika postaje bitan
preduslov apliciranja za ova sredstva. Svjesni da Lokalna samouprava mora uzeti ucesce
u procesu evropskih integracija, medu zaposlenim u lokalnoj samoupravi primjecena je
zelja za uc¢enjem i usavrSavanjem ovog jezika, medutim, kao problem se pojavljivao i ne-
dovoljan broj organizovanih kurseva stranog jezika, pa samim tim, ni zaposleni u lokalnoj
samoupravi, ni gradani Pljevalja u Sirem smislu, nisu imali moguénosti da unaprjeduju
svoja znanja u ovom smislu.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Ako uzmemo u obzir da je engleski jezik, prema broju ljudi koji ga govore, drugi jezik u
svijetu, da prema nekim procjenama u svijetu postoji 300miliona ljudi kojima je ovo ma-
ternji jezik, oko 100 milona ljudi kojima je to drugi jezik koji govore i jo§ 100 miliona
onih koji se povremeno sluze ovim jezikom, onda je znacaj poznavanja ovoga jezika vise
nego ocigledan. U Opstini Pljevlja engleski jezik se izu¢ava u Skolama, medutim, veoma
mali broj gradana Opstine se sluzi ovim jezikom i to, uglavnom, mlada populacija. Koliki
je znacaj poznavanja ovoga jezika govori i podatak da gotovo svaki poslodavac prilikom
zaposljavanja radnika zahtjeva od istih poznavanje ovog jezika.

U Opstini Pljevlja rade dvije biblioteke, gradska i gimnazijska koje posjeduju veoma

mali broj knjizevnih dijela na engleskom jeziku. S obziroma da je jedan o nacina ucenja i
usavr$avanja znanja iz engleskog jezika, pored konverzacije, Citanje literature na tom jeziku,
nepostojanje takve literature predtavlja hendikep za sve one koji bi zeljeli da apsolviraju
poznavanje tog jezika.
S druge strane, veoma mali broj u¢enika sa ovih prostora je imao priliku da svoje skolovanje
nastavi u inostranstvu iako su pljevaljske skole iznjedrile niz kvalitetnih ucenika, koji su
ostvarivali veoma znacajne rezultate u razlicitim oblastima. Kao problem je prepoznat
nedostatak informacija o moguénostima $kolovanja i unaprjedenja u inostranstvu.

3. Ciljevi dobre prakse
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).
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Poredenje naSe i americ¢ke kulture, ostvarivanje veze izmedu crnogorskog i americkog
naroda, poboljsanje medusobnog razumjevanja ova dva naroda, usvajanje sadrzaja koji
vode progresu drustva, znacaj tradicije i ocuvanje bitnih tradicionalnih obeljezja, kao
1 odbacivanje prevazidenih i retrogardnih su ciljevi koji se zele posti¢i primjenom ove
prakse. Zatim, usavrSavanje engleskog jezika druzenjem i konverzacijom, ucenje toler-
anciji i rjeSavanju konflikata, prevazilazenje multietnickih, vjerskih i drugih razlicitosti,
kao i realizovanje raznih edukativnih programa i njihovo usvajanje putem organizovanih
prezentacija.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani, do-
nator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra
praksa zasnovana na opStem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se odlucili za
ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Inicijativa za otvaranje Americkog Ugla u Pljevljima potekla je od opstinske Sluzbe za
izgradnjuirazvoj. S obzirom da u svijetu postoji oko 400 americkih uglova, od kojih je, do
otvaranja Ugla u Pljevljima, postojao samo jedan u Crnoj Gori, doslo se do zakljucka da bi
otvaranje ovakve jedne americke biblioteke u Pljevljima imalo visestruke pozitivene efek-
te na gradane. Stoga su kao ciljna grupa prepoznati svi gradani opstine Pljevlja, posebno
mlada populacija — srednjoskolci i studenti. Ova ideja je razradenja na nizu sastanaka koje
su odrzali predstavnici Odjeljenja za kulturu i medije Americke ambasade u Podgorici i
predstavnici lokalne samouprave u Pljevljima Sto je na kraju 28.10.2008.godine dovelo do
potpisivanja Memoranduma o saradnji kojim su utvrdena prava i obaveze oba partnera.Za
ovu inicijativu se odlucilo iz razloga Sto se se smatralo, da su Pljevlja kao viSenacionalna
1 multikulturalna sredina dovoljno Siroka za prihvatanje i americke kulture. I u svijetu, ot-
varanje Americkih Uglova se vrsi u saradji sa Americkom ambasadom, medutim otvaranje
Americ¢kog Ugla u Pljevljima je jedan od rijetkih slucajeva gdje se kao partener pojavljuje
jedinica lokalne samouprave. Predstavnici Americke ambasade su prepoznali da lokalna
samouprava kao svojevrstan servis gradanja moze biti izuzetno dobar partner u realizaciji
ovog projekta Sto se i pkazalo tacnim.

5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumijev-
ala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost real-
izovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse (drzavni
organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite njegov tacan
naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, stru¢na, tehnicka ... ). (do 400 rijeci)
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Nakon zaklju¢enja Memoranduma o saradnji 28.10.2008.god. kojim su utvrdena pra-
va 1 obaveze oba partnera, pristupilo se realizaciji ideje. Na osnovu Grant agreement-a,
24.11.2008.god. Americka Vlada je, preko Americke ambasade u Podgorici Opstini Pljevlja
uplatila iznos od 31.557,00 € koji je bio namjenjen za finansiranje svih potrebnih aktivnosti,
kao i za opremanje Americkog Ugla. Obaveza Opstine Pljevlja se sastojala u obezbjedivanju
prostora za rad Americkog Ugla, kao i u zaposljavanju dva radnika. Oba partenera su odre-
dila svoje predstavnike koji su zajednickim radom, uz stalnu komunikaciju i dogovaranje
sproveli sve aktivnosti potrebne za realizaciju ovog projekta.

U periodu od uplate sredstava Opstini (novembar 2008.god.) do otvaranja Ugla (april 2009.
god.) sprovodile su se aktivnosti potrebne za pocetak rada. Obezbjeden je prostor, nabav-
ljena je i instalirana kompjuterska oprema, nabavljen je kancelarijski namjestaj i pribor,
izvrseno je snabdijevanje Ugla literaturom, instaliran internet, uvedena telefonska linija i
izabrane I obucene dvije radnice za rad u Americkom Uglu.

02.04.2009. godine organizovano je svecano otvaranje ove ameriCke biblioteke od kada
Americki Ugao u Pljevljima i zvani¢no radi.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)?
Kada ste zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li
je praksa u potpunosti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi
se dovrsila primjena? Da li je bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i
kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Proces primjene dobre prakse vodila je jedinica lokalne uprave, odnosno, Sluzba za izgrad-
nju i razvoj. Praksa je pocela da se primjenjuje odmah po otvaranju Americkog ugla. Je-
dini problemi koji su mogli ocekivati jesu predrasude jednog dijela stanovnistva u pogledu
Americke kulture i Amerike uopste. Sporadicno su se pojavljivala izdvojena misljenja da
lokalna samouprava propagira kulturu Americke drzave koja je ucestvovala u NATO oper-
acijama 1999 god. u tadasnjoj Sbiji i Crnoj Gori. Medutim, radilo se o misljenu veoma ma-
log broja gradana sto nije moglo ugroziti realizaciju ovog projekta, odnosno o misljenjima
koja su se pojavljivala na samom pocetku realizacije projekta, kada stanovnistvo Pljevalja
jos uvijek nije bilo, na adekvatan nacin, upoznato sa funkcionisanjem i svrhom postojanja
Americkog Ugla. Medutim, u periodu implementacije ovog projekta , zahvaljujuci radu
sluzbenica u Americkom Uglu i zaposlenih u lokalnoj upravi, odgovornih za implementaciju
ovog projekta, kroz organizovanje raznih programa, stanovnistvo Pljevalja je na adekvatan
nacin upoznato sa aktivnostima, ciljevima i radom Ameri¢kog Ugla, sto je doprinjelo boljem
razumjevanju znacaja postojanja ovakve biblioteke, tako da se danas misljenja koja ne idu u
prilog postojanja Americkog Ugla sve rijede mogu Cuti.

Dobra praksa je u popunosti imlementirana, ali se svkodnevno proSiruje i poboljsava
osmisljavanjem i uvodenjem novih aktivnosti.Posebna paznja se posvecuje obukama za-
poslenih kroz razne seminare kako bi na adekvatan nacin bili upoznati sa aktuelnim
desavanjima u americkom drustvu, te prenosom informacija zainteresovanim korisnicima
usluga Americkog Ugla, uticali na poboljsanje konstelacije americkog I crnogorskog drustva.
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® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U svim fazama realizacije projekta, gradani su bili obavjeStavani putem sredstava javnog
informisanja o pripremi realizaciji i implementaciji ovog projekta i to putem novinskih
naslova, televizijskih izjava, kao i postavljanjem znacajnijih informacija na zvani¢nom
sajtu Opstine Pljevlja. Otvaranju Americkog Ugla u Pljevljima prisustvovale su, i o tome
informisale $iru crnogorsku javnost , pored lokalnih TV stanica i renomirane TV stanice
kao sto su Televizija CG, Televizija Vijesti, Televizija IN, Televizija MBC. Nakon ot-
varanja Americkog ugla na zvani¢nom sajtu opstine Pljevlja otvorena je posebna strani-
ca koja pruza informacije o svim aktuelnim aktivnostima u Americkom Uglu. Stranica,
izmedu ostalog, sadrzi program aktivnosti u Uglu za aktuelni mjesec kao 1 korisne linkove
za one koji o pojedinim aktivnostima zele blize da se informisu.

Americki Ugao u Pljevljima ima i svoju grupu na popularnom web sajtu face book gdje se
takode prezentiraju informacije od znacaja za rad i aktivnosti Ugla.

Svi ¢lanovi ove biblioteke se elektronskim putem obavjeStavaju o dogadajima u orga-
nizaciji Ugla, obavjestenja se postavljaju i na prometnim mjestima u gradu, a takode se
praktikuje i obavjestavanje gradana putem medija.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tatkom 2
ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je bio
uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki je pro-
cenat stanovniStva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?

(do 300 rijeci)

U Opstini Pljevlja , uoCen je problem nedovoljnog poznavanja engleskog jezika, kao i
jedan broj talentovanih I nadarenih ucenika I studenata koji zbog nedostatka informacija
o mogucnosti Skolovanja i usavrSavanja u inostranstvu nijesu iskoristili mogucnost da se
kandiduju za razlicite programe koje su imali na raspolaganju. Americki ugao danas ima
oko 200 c¢lanova, za period od otvaranja Ugla pa do danas Ugao je posjetilo vise od 1000
korisnika, Ugao sadrzi kolekcije knjiga od preko 600 naslova, a broj iznajmljenih knjiga je
za ovaj period vise od 600. Sami ovi podaci govore interesovanju gradjana za usluge koje
pruza Americki Ugao kao I o korisnim efektima ovih usluga.

U periodu od 1.08.2009.god. do 15.08 2009 godine, u organizaciji ovoga ugla petoro
najboljih ucenika pljevaljskih Skola boravilo je u Madjarskoj na jezeru Balton, gdje su
imali priliku da usavrSavaju engleski jezik kroz razgovore sa vr$njacima iz 5 evropskih ze-
malja na teme o toleranciji i ljudskim pravima. Radi se o prvom programu koji je Americki
Ugao organizovao od svog otvaranja, a sasvim je izvjesno da ce ovakvih programa biti i u
buducnosti I da ce ukljucivati i ve¢i broj ucenika.

Ono sto je znacajno je I ¢injenica da i odredjen broj starije populacije, a koji je nepozn-
avanje engleskog jezika prepoznao kao glavni problem pri zaposlenju koristi usluge
Americkog Ugla. Njihovo zadovoljstvo se posebno ogleda u tome sto su u ovom kutku u
mogucnosti da prate on line kurseve engleskog jezika bez ikakve nadoknade.
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Srednjoskolci i studenti su veoma zadovoljni sto upravo na ovom mjestu mogu da dobiju
vjerodostojne i valjene informacije o moguénostima daljeg Skolovanja I usavrSavanja u
inostranstvu. Tako da se ve¢ sledece godine ocekuje da ¢e neko od njih imati priliku da
se usavrsava u nekoj od Sjedinjenih americkih dryava, upravo posredstvom Americkog
Ugla u Pljevljima.

® Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nac¢in)? (do 100 rijeci)

Zvanic¢nu evidenciju o aktivnostima Americkog Ugla vode zaposlene sluzbenice. Za vod-
jenje evidencije specijalno su obucavane prije stupanja na rad. Evidencija o aktivnostima
Americkog Ugla, void se na isti nacin kao sto se to radi u svim Uglovima u svijetu i
dostupna zainteresovanim licima u svakom momentu.

Zvani¢na evidencija podrazumjeva postojanje baza podataka (baza knjiga, izdatih knjiga i
Casopisa, baza podataka o ¢lanovima i sl.)

® Da li ste i na koji na¢in promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vasSe opstine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovoljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Promocija usluga koje pruza Americki Ugao zapoceta je danom otvaranja. Svecanom
otvaranju je, pored Americkog ambasadora u Crnoj Gori i predsjednika opstine Pljev-
lja, prisustvovao i veliki broj zvanica iz kulturnog, javnog, politickog i vjerskog Zivota
Pljevalja, kao i brojni gosti iz susjednih Opstina (Foca, Gorazde, Prijepolje, Bijelo Polje)
Sto je bio jedan od nacina da se gradani opstine Pljevlja i susjedne Opstine upoznaju sa
ovim Projektom. Kao §to je ve¢ prethodno navedeno, renomirane televizijske i novin-
ske kuce izvjestavale su o ovom dogadaju ¢ime je i Sira crnogorska javnost upoznata sa
svrhom i ciljem Otvaranja Americkog ugla.

® Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Osnivanjem Americkog Ugla u Pljevljima, prvenstveno je rjeSen problem nepostojanja
organizovanih kurseva stranog jezika. Americki ugao u Pljevljima je u saradnji sa Aka-
demskim centrom organizovao brojne kurseve stranih jezika. Prioritet je dat izuCavanju
engleskog jezika, ali ni ostali jezici, poput italijanskog, Spanskog, francuskog i ruskog
nisu zapostavljeni.

Od osnivanja Americkog Ugla, zahvaljuju¢u kursevima jezika u njihovoj organizaciji,
viSe od 30 % sluzbenika Lokalne samouprave je uzelo svoje uceS¢e na njima. Ucenje
jezika i ovladavanje istim je proces koji mora trajati duzi vremenski period, ali ve¢ sada
se moze re¢i da je Lokalna samouprava na dobrom putu da izgradi kadar koji ¢e mo¢i da
odgovori svim zahtjevima koji su pred njom.
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S obzirom da je ucenje stranog jezika dugotrajan proces, najbolji rezultati se postizu ra-
dom sa najmladom populacijom, medutim u Pljevljima je takode primjecen i nedostatak
organizovanih kurseva i za djecu predskolskog uzrasta. Otvaranjem Ameri¢og ugla u
Pljevljima i ovaj problem je dobrim dijelom rjeSen jer se, u organizaciji Americkog Ugla,
u obdanistu ,,Eko bajka“ 3 puta nedjeljno odrzavaju kursevi stranih jezika

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Troskovi za realizaciju cjelokupnog projekta, kao i raspodjela troskova po partnerima su
ugovoreni Memorandumom o saradnji izmedju partnera. Americka ambasada je projekat
finansirala sa oko ukupno 50.000,00 eura i ovim iznosom su pokrivene sve aktivnosti do
otvaranja Americkog Ugla, nabavka kompjuterske opreme, instaliranje, internet konek-
cija, uspostavljanje telefonske linije, nabavka namjestaja i opremanje ugla svim ostalim
prate¢im sadrzajima kako bi i ova biblioteka izgledala kao 1 svi ostali Americki Uglovi u
svijetu. Obaveza Opstine se sastojala u zaposljavanju dva sluzbenika i u obezbjedjivanju
poslovnog prostora za ovu namjenu. Danas u americkom uglu rade dvije sluzbenice, pro-
fesorice engleskog jezika, od kojih je jedna novozaposlena i Opstina je odgovorna za
njeno plac¢enje, dok je druga radnica i prije otvaranja Ugla bila zaposlena u Opstini Pljev-
lja, ali je nakon otvaranja, internim oglasom, prebacena na novo radno mjesto ¢ime su
izbjegnuti troskovi opstine za jednog zaposlenog.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje 1i jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u buduc¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Primjena dobre prakse ce biti nastavljana I u budunosti. Dosadasnji rad, sprovedene ak-
tivnosti, interesovanje gradjana za usluge Ugla, broj posjetilaca opravdale su postojanje
Ameri¢kog Ugla u Pljevljima. Povecanje broja posjetilaca i ¢lanova iz mjeseca u mjesec
raste sto je dobara pokazatelj da je ovaj projekat odrziv.

Memorandum o saradnji izmedju opstine Pljevlja i Americke ambasade od 28.10.2008.
god, kojim je ugovoreno otvaranje Ugla, bio je potpisan na odredeno vrijeme od godinu
dana sa moguéno$éu produZenja ukoliko se praksa pokaze korisnom. Cinjenica da je vre-
mensko vazenje pomenutog Memoranduma produzeno do 1.10.2011. godine, takode
govori o odrzivosti projekta i obostranom zadovoljstvu partnera u ovom projektu.

141

R

R

o
)—U
5!
2
>
)—U
5
e
™
<
=
ey
@
>
<
™
=
Q
&
c
Q
>
O
c
w
=
e
ey
<
.
=
<
=




%

%

<
=
—
—
>
84|
H
—
Ay
D
Q
<
&)
)
Y
O
=~
84
>
=
<
—
>
84|
—
=
Ay
<
=
I
78}
o)
o

Finansiranje ¢e i u buducnosti biti vr$eno kao i do sad. Opstina ce obezbjedivati prostor za
rad zaposlenih, kao i njihovu zaradu, dok ¢e ostale aktivnosti Americkog Ugla finansirati
Americka vlada, a zavisi¢e od raspolozivosti fondova za ovu svrhu. Obaveza Odjeljenja
za kulturu 1 medije americke ambasade u pogledu snbdijevanja Americkog Ugla kolekci-
jama knjiga ostaje ista.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu

Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opstine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (pos-
jete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Preduslovi za primjenu ovog primjera su tehni¢ki i organizacioni. Sto se ti¢e finansija,
projekat iziskuje odredena finansijska sredstva, ali ve¢i dio pokriva Americka ambasada
koja se uvijek javlja kao partner u realizaciji.

Opstina Pljevlja je kao partner u projektu spremna da pruzi pomo¢ drugim opstinama kroz
prakti¢ne instrukcije, uvid u dokumentaciju, asistenciju u realizaciji kao i kroz razmjenu
iskustava kroz razgovore i posjete.

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Opstina Pljevlja je u potpunosti zadovoljna sprovodenjem dobre prakse i smatramo da i
pri ponovnom sprovodenju iste nista ne bi trebalo raditi na drugaciji nacin. Primjer dobre
prakse je dosta razraden i zadovoljava potrebe, kako zaposlenih u lokalnoj samoupravi,
tako i potrebe gradana Pljevalja uopste. Otvaranje Americkog ugla je primjer da se jedini-
ca lokalne samouprave moze pojaviti i kao davalac usluga koje mozda i nisu uobi¢ajene za
njeno djelovanje, Cime se doprinosi teznji da Lokalna samouprava postane moderan servis
gradana, u pravom smislu te rijeci, koji svojim uslugama zadovoljava i najsire potrebe
njenih korisnika.
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OPSTINA HERCEG NOVI : KORISNICKI SERVISI U JU
GRADSKA BIBLIOTEKA I CITAONICA HERCEG-NOVI

® Naziv jedinice lokalne samouprave:
OPSTINA HERCEG NOVI

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

® JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-Novi djeluje kao jedina narodna i mati¢na
biblioteka na podru¢ju Opstine Herceg-Novi. Osnivac Biblioteke je Opstina Herceg-Novi,
iz ¢ijeg Budzeta se realizuje finansiranje u punom iznosu. Osnovana je 28. marta 1949.
godine, a nastavlja tradiciju najstarije narodne biblioteke u hercegnovskom kraju Srpske
citaonice, koja se prvi put pominje 1850. godine. Bibliotecki fond (vise od 50000 jedinica
monografskih publikacija, vise od 55000 svezaka periodi¢nih publikacija, oko 70000
jedinica pres klipinga, znacajan broj naslova stare i rijetke knjige i periodike, te sitnog
biblioteCkog materijala) smjesSten je u pet depoa i organizovan u okviru slede¢ih fondova:
Osnovni fond monografskih publikacija, Osnovni fond serijskih publikacija, Zavi¢ajna
zbirka (sve vrste biblioteCkog materijala) i legati. Obrada biblioteCkog materijala obavlja
se prema medunarodnim standardima: ISBDM, ISBDS, ISBDA, UDK sistemu. Od 1990.
godine realizuje se automatizovana obrada uz koris¢enje UNESCO-vog programskog
paketa CDS/ISIS aplikacija BIBLIO. Biblioteka posjeduje 9 umrezenih racunara,
razli¢itih konfiguracija, a elektronski katalog sadrzi vise od 60000 zapisa. Od 2007. godine
Biblioteka je clanica bibliotecko-informacionog sistema COBISS Crne Gore. Biblioteka
je izdavac i vlasnik casopisa BOKA: zbornik radova iz nauke, kulture i umjetnosti, koji
izlazi jedanput godisnje. U Casopisu se objavljuju naucni i strucni radovi, koji se tematski
odnose na Boku Kotorsku. I publikovanje monografskih publikacija utemeljeno je na
zavicajnom principu. Od 2000. godine Biblioteka se ukljucuje u medunarodne projekte,
od kojih izdvajamo uspjesno zavrSen Projekat saradnje sa Bibliotekom grada Voreala, koji
je finansiralo Ministarstvo spoljnih poslova Francuske. U cilju ostvarivanja prioritetne
misije biblioteke - popularizovanje knjige i Citanja, organizujemo Medunarodni sajam
knjiga TRG OD KNIJIGE i brojne promocije, izlozbe, koncerte, predavanja, pozorisne
predstave, djeCije muzicko-scenske programe, gostovanja domacih i stranih pisaca,
stru¢ne radionice...

[] Utesée gradana u procesu pripreme, donoSenja i realizacije odluka na lokalnom nivou
[_] Unapredenje i zastita Zivotne sredine
Pruzanje usluga

® Naziv primjera dobre prakse:

KORISNICKI SERVISI U JU GRADSKA BIBLIOTEKA I CITAONICA HERCEG-NOVI
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® SaZeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-Novi, u redovnoj djelatnosti, uspjesno realizuje
sveobuhvatan korisnicki servis. Svi segmenti, kroz koje se prakti¢no ostvaruje usluzna djelat-
nost Biblioteka, istovremeno zadovoljava medunarodne strucne standarde i najraznovrsnije
zahtjeve korisnika, prvenstveno sledece. ,,Javna biblioteka, kao lokalna kapija znanja, pruza
osnovne uslove za ucenje tokom Citavog zivota, za samostalno donosenja odluka i kulturni na-
predak pojedinaca i drustvenih grupa... zivotna je snaga obrazovanja, kulture i informisanja, i
neophodni ¢inilac drustvenog zivota koji njeguje mir i duhovno blagostanje...” (Manifest). ,,Ja-
vna biblioteka je organizacija koju osniva, podrzava, i finansira zajednica...Ona obezbjeduje
pristup znanju, informacijama i proizvodima ljudskog duha, putem razlicitih izvora i usluga, i
podjednako je dostupna svim pripadnicima zajednice bez obzira na rasu, nacionalnost, staros-
no doba, pol, veru, invalidnost, ekonomski i radni status i obrazovni nivo.* (Smernice). Strucni
standardi su formulisani u dokumentima ,,JFLA/UNESCO Manifest za javne biblioteke i
,IFLA/UNESCO Smemice za razvoj javnih biblioteka“.

Shodno ovim standardima Biblioteka uspjesno organizuje i omogucava svojim korisnicima
sledece korisnicke servise:

- koris¢enje svojih elektronskih baza (Biblio, Boka, Dusan, Manastir Savina) koje
sadrze podatke o cjelokupnom fondu Biblioteke (vise od 60000 elektronskih zapisa);

- pristup zavi¢ajnom kulturnom nasledu (baza Boka). ,,Za dugorocan uspeh javne bib-
lioteke vazno je da ona pociva na kulturi ili na kulturama zemlje ili oblasti u kojoj radi... Bib-
lioteka treba da obezbijedi prije svega informacije koje se ne mogu dobiti na drugom mjestu.
(Smjernice);

- koris¢enje digitalne kolekcije - zavicajna periodika (oko 20000 stranica);

- besplatan pristup Internetu i koris¢enje personalnog racunara;

- savjetodavne usluge (Internet je neorganizovan i nekontrolisan, informacije su
razli¢itog kvaliteta i tacnosti, bibliotekar upuc¢uje korisnika na tacne informacije);

- web site Biblioteke — www.bibliotekaherceg-novi.org.rs;

- obezbjedivanje informacija i pretrazivanje u COBISS-u i drugim elektronskim biblio-
grafskim bazama;

- ,,Pitajte bibliotekara“ (servis putem elektronske poste);

- iznajmljivanje knjiga;

- medubibliotecka pozajmica knjiga;

- usluge za djecu — bajkoteka, igroteka (podsticanje na Citanje kroz igru);

- pruzanje informacija, koje treba da obuhvate sve vrste odgovaraju¢ih medija i mod-
ernih tehnologija, kao i tradicionalnu gradu (za korisnike koji ne koriste racunar);

- osmisljavanje kulturnih programa u smislu profilisanja kulturnog identitea zajednice.
Svakodnevnim realizovanjem korisni¢kih servisa Biblioteka ostvaruje najznacajnije
medunarodne stru¢ne standarde.
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® Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju projekta
koji nominujete:

Pozicija u jedinici

Direktor JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-Novi
lokalne samouprave:

R

Kontakt adresa: Trg Herceg Stjepana br. 6 Herceg-Novi

031/321-900

Telefon: 068/345-542

[-mejl: biblhn@t-com.me nevenkagbhn@t-com.me

X

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine
Ime i prezime

MP Potpis
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INFORMACIJE O PRIMJERU DOBRE PRAKSE

1. Glavni problemi opStine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavlja jedinica
lokalne samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni
problemi (do 100 rijeci).

Prostor je za JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-Novi conditio sine qua non, problem
koji se reflektuje na gotovo sve segmente rada i presudno utice na planiranje djelatnosti.
Biblioteka je smjestena u zgradi povrsine 420m2. S obzirom na obim postojec¢eg fonda,
usluge i programe koje pruza lokalnoj zajednici nedostaje prostor za: Prijemno odjeljenje i
slobodan pristup knjizi, kancelarijski i magacinski prostor za Zavicajno odjeljenje, Djecije
odjeljenje, prostor za realizovanje knjizevnih programa, izlozbi, koncerata..., magacinski
prostor, kancelarijski prostor, garderoba... To je problem koji se moZe rjeSavati samo uz
pomo¢ Osnivaca i podrazumijeva znacajna finansijska sredstva. DosadaSnje aktivnosti
usmjerene su na planiranje dogradnje objekta pored postojece zgrade Biblioteke. Problem
prostora gotovo svake godine obrazlazemo u godi$njim izvjeStajima i planovima rada.
U okviru Informacije o realizaciji zaklju¢aka Skupstine opstine Herceg-Novi za [ 1 I
kvartal 2007. godine potvrdena je namjera za proSirenje na platou pored sadasnje zgrade
Biblioteke.

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesi
Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciljne grupe i na koji nacin su
pogodene postojanjem problema (do 200 rijeci).

Tokom devedesetih godina 20. vijeka uposleni u JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-
Novi, kao i nase kolege u drugim institucijama, opstinskim i drzavnim, suocili su se, sa
drasticno smanjenim budzetom, potpunim prekidom bilo kakvih ulaganja u infrastrukturu,
apsolutno nedovoljnim sredstvima za programske aktivnosti Ustanove, a u nasim godi$njim
izvjestajima sacuvani su frapantni podaci. Primjera radi tokom jedne godine, bibliotecki
fond nije kupovinom prinovljen niti jednim novim naslovom. Posljedice su nenadoknadive
i lako uocljive. Broj ¢lanova Biblioteke iz godine u godinu se smanjivao, a korisnici kojima
je Biblioteka namijenjena sve su je rjede posjecivali. Ove okolnosti su posebno negativno
uticale na najznacajniju ciljnu grupu biblioteckih korisnika — djecu i mlade, uzrast presudan
za stasavanje buducih cCitalaca. Za uposlene u Biblioteci, ove okolnosti bile su dodatni motiv
da planiraju i osmisljavaju programe, koji u realizaciji podrazumijevaju: znanje, profesion-
alizam, inventivnost u poslu, entizujazam, spremnost na saradnju i minimalna finansijska
sredstva. Do virtuoznosti su usavrsili vjestinu da realizuju znacajne programe sa skromnim
finansijskim sredstvima.

3. Ciljevi dobre prakse
Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijeci).
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Dok smo se mi borili sa rjeSavanjem problema na koje najcesce nijesmo mogli uticati,
dotle su se u svijetu bibliotekarstva desile znacajne i radikalne promjene. Savremene bib-
lioteke postale su ,,lokalni centri informacija koji omoguéavaju da sve vrste znanja i infor-
macija budu odmah na raspolaganju korisnicima®.

.....

ima, osmislimo 1 realizujemo korisni¢ke servise, koji mogu zadovoljiti najraznovrsnije
potrebe za informacijama najzahtjevnijih korisnika, kako bismo povratili interesovanje za
Biblioteku, knjigu i ¢itanje i povecali broj aktivnih ¢lanova Biblioteke. ,,Brza, kvalitetna 1
adekvatna informacija“ predstavlja pocetni moto, kojim je trebalo da zainteresujemo po-
tencijalne korisnike i vratimo u Biblioteku one koje smo u meduvremenu izgubili. Znanje
i ljubaznost uposlenih u Biblioteci, brza usluga i validnost informacija, rije¢ju krajnje
profesionalan odnos, Cine sadrzaj carobne formule kojom smo postigli osnovni cilj, da
oni kojima je Biblioteka namijenjena u nju dolaze i koriste njene usluge. Zato i dalje
nastojimo da svim korisnicima boravak u¢inimo prijatnim i korisnim, i razvijamo naviku
redovnog dolaska u Biblioteku.

4. Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rjeSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani, do-
nator, nevladina organizacija, javno preduzece ... )? Ko je je razradio korake za sprovodenje
dobre prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra
praksa zasnovana na opstem ili posebnom strateSkom planu opstine? Zasto ste se odlucili za
ovu inicijativu? Ko su korisnici (ciljna grupa) dobre prakse?

(do 300 rijeci).

Inicijativu za rjeSavanje problema pokrenula je JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-
Novi, u cilju izgradnje ,,dugoro¢ne politike snabdijevanja uslugama i postizanja djelotvorni-
jeg koris¢enja raspolozivih resursa® (Smernice). Razradu za stru¢no osmisljene i raciona-
Ino obrazloZene predloge za realizaciju savremenih korisnickih servisa, izradila je Nevenka
Mitrovi¢, direktor Biblioteke, pocev od 2002. godine u redovnim Godi$njim planovima rada,
koje je razmatrala i usvajala Skupstina opstine Herceg-Novi. Skupstina lokalne samouprave
je usvojila Planove rada Biblioteke i shodno tome sredstva za njihovu realizaciju. Navodimo
da su svi korisnicki servisi Biblioteke osmisljavani prema najvisem IFLA standardu za javne
biblioteke, koji glasi: ,,Usluge obavezno treba da budu dostupne svim ¢lanovima zajednice*.
Shodno tome ciljne grupe su:

- ljudi u svim periodima zivota (djeca, mladi, odrasli)

- gradani Herceg-Novog, ali i svi ostali korisnici koji pristupaju nasem web site-u, ili su
gosti Herceg-Novog

- institucije u zajednici.
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S. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre
prakse? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivnost podrazumijev-
ala? Ko je vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost real-
izovala?) Da li je vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse (drzavni
organ, nevladine organizacije, medunarodni donatori. .. ) i ako jeste, navedite njegov tacan
naziv i vrstu pomoc¢i koju je pruzio (finansijska, stru¢na, tehnicka ... ). (do 400 rijeci)

Uvodenje novih korisnickih servisa odvija se u okviru redovne djelatnosti JU Gradska bib-
lioteka i ¢itaonica Herceg-Novi. Radili smo, korak po korak, da bi danas imali jedinstven
servis kojim nasa ustanova moze da se mjeri sa bibliotekama iz mnogo razvijenijih sredina
1 bogatijih opstina. Realizaciju korisnickih servisa je vodila Nevenka Mitrovi¢, a u primjeni
ucestvuju svi uposleni, svako u okviru svoje strucne kvalifikacije.

Elektronske baze bibliotecke grade za kompletan fond monografskih i serijskih pub-
likacija, Zavicajnu zbirku i legate (visSe od 60000 elektronskih zapisa), formirali smo u
desetogodisnjem periodu (1990-2000. god.). Od 2007. godine ¢lanica smo COBISS-a Crne
Gore pa nam predstoji prebacivanje podataka iz programa CDS/ISIS u COBISS. Nas fond
je struktuiran u Getiri elektronske baze: BIBLIO (osnovni fond-35000 zapisa), ZAVICAINA
ZBIRKA (oko 20000 zapisa), DUSAN (legat dr D.Petkovi¢a-5500 zapisa) i MANAS (Bib-
lioteka Manastia Savina-3500 zapisa). Automatizacijom poslovanja omogu¢ili smo koris-
nicima uvid u cjelokupan fond Biblioteke te su usluge postale brze i kvalitetnije. COBISS
¢e u dogledno vrijeme korisnicima omoguciti usluge i pristup nasim bazama sa ku¢nog
racunara. U cilju pruzanja informacija korisnicima nas$i bibliotekari pretrazuju i druge
dostupne elektronske baze podataka.

Servis medubibliotecke pozajmice uspjesno realizujemo u saradnji sa CNB ,,Purde
Crnojevi¢* sa Cetinja. Kako knjige za pozajmicu mogu preuzeti iskljucivo licno radnici Bib-
lioteke, za odlazak na Cetinje koristimo privatne automobile. U zavisnosti od hitnosti i broja
zahtjeva nasih korisnika medubibliotecku pozajmicu organizujemo dva ili tri puta mjesecno,
a u smislu racionalizacije i ustede ovaj servis kombinujemo sa drugim segmentima rada
(izrada press klipinga, bibliografsko istrazivanje za Zavicajnu zbirku, seminari, kursevi, sas-
tanci...). Ovim servisom nasim korisnicima stoji na raspolaganju knjizni fond CNB od preko
dva miliona jedinica bibliotecke grade. Prema Pravilniku o kori$¢enju grade u Biblioteci
knjige iz medubibliotecke pozajmice mogu se koristiti isklju¢ivo u prostorijama Biblioteke.
Ovaj servis je popularan medu ucenicima, studentima, istrazivac¢ima i nauénim radnicima.
Digitalna kolekcija obuhvata vise od 20000 stranica skenirane zavicajne grade. Prioritet
je imala stara bokeljska periodika, koja ve¢im dijelom pripada kategoriji rariteta. Do sada
smo digitalizovali sledec¢e komplete: Catalogus cleri et dioecesis catharensis (1841-1913);
Sematizam Eparhije bokokotorsko-dubrovacke i spi¢anske (1974-1912); Boka: glasnik za
opce interese Bokelja (1908-1909); Izvjestaj Srpske moreplovske zakladne skole u Srbini
(1885-1886); Boka Kotorska: mali srpsko-narodni zabavnik za srpsku mladez (1882-1883);
Glasnik Narodnog univerziteta Boke Kotorske (1934-1940); Srpski magazin (1896-1897); 11
Bochese: lunario catilico e greco (1867) i Boka:zbornik radova iz nauke, kulture i umjetnosti
(1969-2009). Korisnicima je dostupna u digitalnom formatu na sajtu Biblioteke.
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Slobodan pristup Internetu. lako imaju mogucnost da sami koristite Internet, nasi korisnici najcesée
traze pomo¢ uposlenih u Biblioteci, koji ¢e im pomo¢i da se snadu u moru nepotrebnih informacija i
dobiju one relevantne, kvalitetne i adekvatne.

Web site www.bibliotekaherceg-novi.org.rs. Sajt Biblioteke postavljen 2006. godine, osim iscrpnih
informacija o istorijatu, organizaciji poslovanja, fondovima, teku¢im aktivnostima, sadrzi i svih 29
brojeva naseg ¢asopisa u punom tekstu (vise od 8000 stranica), pretrazivu elektronsku bazu legata dr
D. Petkovica (5500 knjiga), digitalnu kolekciju (stara bokeljska periodika)... Sajt sistematski dopun-
javamo i redovno azuriramo.

Servis ,,Pitajte bibliotekara® uveli smo 2008. godine i za sada u Crnoj Gori je privilegija samo ko-
risnika JU Gradska biblioteka i Citaonica Herceg-Novi. Korisnici posredstvom ovog servisa mogu
doci do potrebnih informacija i elektronskim putem, bez dolaska u Biblioteku. Naime, bibliotekari ¢e
posredstvom e-mail-a blagovremeno odgovoriti na njihove zahtjeve, obezbijediti relevantnu literaturu
za trazenu temu, ili obezbijediti informaciju o trazenoj literaturi.

Kulturni programi osmisljavaju se znalacki i sa posebnom paznjom, jer Biblioteka, kao predstavnik
institucionalne kulture, pretenduje da bude sjediste kulturnog i umjetnickog razvoja grada i tako utice
na njegov kulturni identitet. Znacajna paznja posvecuje se programima sa zavicajnim predznakom.
Tokom godine organizujemo vise od 30 reprezentativnih kulturnih programa.

Iznajmljivanje knjiga obavlja se u neposrednoj komunikaciji na prijemnom pultu i u ¢itaonici, gdje
korisnik moze dobiti potpune bibliografske informacije i koristiti referensnu zbirku. U vezi sa ovim
najmasovnijim servisom jeste nabavna politika Biblioteke. Obzirom na poplavu Sunda i lose litera-
ture, navodno naucne knjige objavljene bez stru¢nih recenzija, sa posebnom paznjom se vrsi odabir
novih naslova. Nastojimo da nadomjestimo viSegodiSnje nesistenatsko prinavljanje fonda. Za ovu
namjenu opredijeljeno je u 2008. godini vise od 14.000,00 E.

Programi namijenjeni djeci — (Kolektivne posjete, Prvi put u biblioteci, Igroteka, Bajkoteka, Popodne
u biblioteci, Susreti sa djecijim piscima, Radionica za kreativno pisanje, Radionica za djecu sa poseb-
nim potrebama...) stru¢no su osmisljeni i moderno koncipirani na principu da djeca zavole knjigu,
kroz igru, prije nego Sto im ona postane obaveza.

® Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)? Kada ste
zapoceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li je praksa u potpunosti
primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jo§ vremena potrebno da bi se dovrsila primjena? Da li je bilo
neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Korisnicke servise realizuje Biblioteka. Primjena predstavlja dio redovne djelatnosti i mozemo reci
da je zapoCeta uvodenjem automatizovane obrade bibliotecke grade 1990. godine. Bilo je potreb-
no vrijeme da se uradi gotovo 60000 elektronskih zapisa. Od 2002. godine pokre¢emo
ostale servise, medubibliotecku pozajmicu, zatim korak po korak postavili smo sajt 2006.
godine, a od 2008. godine praktikujemo servis ,,Pitajte bibliotekara®.
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Nasa opredijeljenost jeste da, koliko je vise moguce, slijedimo Smjernice IFLA-e i pozi-
tivnu praksu drugih biblioteka van Crne Gore. Na medunarodnim skupovima, kojima smo
imali priliku da prisustvujemo, upoznali smo pozitivne primjere drugih, prije svih Bib-
lioteke grada Beograda i Zadarske knjiznice.

® Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i re-
alizacije dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/broSure, veb-sajt opstine, i-mejl....)?
(do 100 rijeci)

U pripremi i realizaciji ovih servisa ¢lanove Biblioteke informisali smo uglavnom
neposredno prilikom njihovih redovnih posjeta Biblioteci. Gradane Herceg-Novog i druge
zainteresovane putem brosure — Informator JU Gradska biblioteka i Citaonica Herceg-
Novi, zatim putem flajera i obavjestenja u medijima, prvenstveno Radio Herceg-Novog,
Novskih novina, TV-a i drugih stampanih medija u Crnoj Gori. U poslednje vrijeme nas
sajt je najvazniji vid nase komunikacije sa korisnicima.

6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjeSavanje problema opisanog pod tackom 2
ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je bio
uticaj dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki je pro-
cenat stanovnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse?

(do 300 rijeci)

Realizovanjem korisnickih servisa vratili smo ¢itaoce u Biblioteku. Svaki od segmenata
servisa kontinuirano realizujemo i dio su svakodnevnih aktivnosti. Ciljna grupa u nasim
aktivnostima su: potencijalno svi gradani Herceg-Novog, ¢lanovi Biblioteke, djeca, djeca
sa posebnim potrebama, mladi, odrasli, studenti, istrazivaci, nauc¢ni radnici. O uspjehu
korisnickih servisa najilustrativnije svjedoce statisticki podaci, dobijeni na osnovu uredno
vodenih dnevnih izvjestaja uposlenih u Biblioteci. [lustracije radi citiraéemo broj¢ane po-
datke iz Godisnjih izvjestaja, koje je usvojio Upravni odbor Biblioteke i Skupstina opstine
Herceg-Novi. Statisticke podatke i programske aktivnosti baziracemo na Godisnjem
izvjestaju za 2008. godinu.

Biblioteka ima 2718 ¢lanova. U 2008. uclanjeno je 717 ¢lanova, Clanstvo je obnovilo
266 korisnika, novoupisanih je 309, a 142 c¢lana upisana su besplatno. Znacajan broj
gradana i gosti Herceg-Novog nijesu ¢lanovi, a pruzamo im usluge u informacijama i
povremenom koriS¢enju Citaonice, te nijesu obuhvaceni ovim podacima. Evidentirali
smo 12888 pojedinacnih posjeta, grupnim posjetama bilo je obuhvaceno 1270-oro djece
predskolskog uzrasta i osnovaca, a kulturnim programima (promocije, izlozbe, koncerti,
pozorisni 1 djeciji scensko-muzicki programi) prisustvovalo je vise hiljada posjetilaca.
Organizovali smo 33 programa za odrasle, 58 programa za djecu Igroteka i Bajkoteka
(obuhvaceno 524-oro djece), za srednjoskolce 12 programa, a uc¢estvovalo je 189 ucenika
— Upoznavanje sa metodama kori§éenja referensne i struéne literture pri izradi seminar-
skih i maturskih radova, te pomoc¢i za pripremu lektire. Izdato je na koriS¢enje van
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Biblioteke 22159 publikacija, za posebne kategorije korisnika (studenti, istrazivaci, naucni
radnici) izvrsili smo vise od 72000 pretrazivanja u elektronskim bazama. Za 472 korisnika
obezbijedili smo informacije za izradu seminarskih, diplomskih, magistarskih i doktor-
skih radova. Citaonicu je koristio 1941 korisnik, a kori§¢eno je vise od 7000 publikacija.
Usluge besplatnog Interneta koristilo je 48 korisnika. 2007. godine u radionicama ,,Skola
kreativnog pisanja“ i,,Rad u biblioteci sa djecom sa razvojnim potesko¢ama“ ucestvovalo
je 60 ucenika osnovnih i srednjih Skola, a prisustvovali su: bibliotekari, profesori i ped-
agozi iz $kola Herceg-Novog, Risna, Kotora i Budve.

Nasi korisnicki servisi, ponavljamo, dostupni su svim zainteresovanim korisnicima.

® Postoji li zvanicna evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na
koji nacin)? (do 100 rijeci)

U Biblioteci se evidentiraju svi segmenti rada u dnevnim radnim listama uposlenih, koje
dostavljaju direktoru. Na osnovu dnevnih radnih izvjestaja uposlenih i ostalih evidencija
iz servisa rada sa korisnicima izraduje se Godisnji izvjestaj o radu Biblioteke, koji us-
vaja Upravni odbor Biblioteke, a zatim Skupstina opstine Herceg-Novi.Tacnost podataka
povrduje direktor Biblioteke.

® Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama,
skupovima i slicno)? Da li su gradani vaSe opstine upoznati sa vasom dobrom praksom i u
kojoj mjeri su zadovljni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da
li neka druga jedinica lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse?

(do 200 rijeci)

Podaci iz Izvjestaja ilustruju potrebe za ovim uslugama. Medutim, i uprkos naSim nas-
tojanjima da upoznamo ve¢i broj gradana sa mogucénostima koje im pruza njihova bib-
lioteka, posredstvom Informatora, flajera, obavjestenja u medijima, nijesmo zadovoljni
nac¢inom na koji prihvataju savremene moduse u komunikaciji sa korisnicima. Naime, i
dalje ¢e veci broj korisnika radije izdvojiti vrijeme da dode u Biblioteku, i kada nije samo
u pitanju posudivanje grade, ve¢ i potreba za informacijama, nego da iskoristi elektronsku
komunikaciju. Medutim, oni koji zive van Herceg-Novog, najces¢e u inostranstvu, ove
servise koriste u punom kapacitetu. Imamo primjere studenata i univerzitetskih profesora,
kojima osim informacija e-mail-om prosljedujemo na stotine stranica priloga iz nau¢nih
i struénih Casopisa. Najzahtjevniji korisnici, kojima je potrebna brza i precizna infor-
macija, apsolutno su zadovoljni i veoma zahvalni za usluge koje dobijaju u nasoj biblio-
teci. Nije nam poznato koliko su druge opstine upoznate sa servisima koji se realizuju u
JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-Novi, kao ni da li neka druga jedinica lokalne
samouprave primjenjuje slicnu praksu. U Herceg-Novom svakako ne, jer ne postoji druga
javna ustanova koja obavlja bibliotecku djelatnost.
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® Objasnite kako je vaSa dobra praksa uticala na rjeSavanje glavnih problema opstine
opisanih pod tackom 1 ovog formulara? (do 100 rijeci)

Nedovoljan i nefunkcionalan prostor jeste problem koji JU Gradska biblioteka i ¢itaonica
ne moze rijesiti bez pomo¢i osnivaca Opstine Herceg-Novi, ali ga moZe ublaziti. Naime,
mi vjerujemo da je jedini nacin za to razvijanje korisnickih servisa. Artur DZons, teoreticar
i bibliotekar, napisao je: ,,JFLA Smjernice ukazuju na ono §to bi bilo potrebno, ali lokalni
uslovi diktiraju ono §to je izvodljivo®. U JU Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg-Novi
Smjernice koristimo u smislu razvoja bibliotecke djelatnosti i prilagodavanja zahtjevima
1 moguénostima naSe lokalne zajednice. Uz uslov povecanja prostornih kapaciteta, naSa
nastojanja i korisnicki servisi dobili bi punu afirmaciju i djelotvornost.

7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opStinski
budzet, republicki budzet, donatori, krediti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za prim-
jenu dobre prakse (kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, dru-
ga oprema)? Da li je dobra praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste,
navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

Za finansiranje predstavljenog seta biblioteckih korisnickih servisa koristili smo prvenst-
veno sredstva planirana Budzetom Opstine Herceg-Novi za redovnu djelatnost Biblioteke.
Zadnjih godina biljezili smo pozitivan trend u finansiranju planiranih programa. Nazalost,
2008. godine planirana sredstva nijesu realizovana u cjelosti zbog rebalansa Budzeta za
2008. godinu, koji se negativno odrazava upravo na programske aktivnosti. Od planira-
nih sredstava za realizovanje ovih segmenata djelatnosti u 2008. godini utroseno je oko
40.000,00 E. Osim Budzeta Opstine, proteklih godina pomenu¢emo finansiranje projekta
saradnje sa Vorealom, koji je finansiralo Ministarstvo spoljnih poslova Francuske, a 2007.
godine Institut informacijskih znanosti iz Maribora donirao je Biblioteci tri racunara,
Stampac i bar kod ¢ita¢. Stru¢nu pomo¢ pruzali su nam kolege iz Narodne biblioteke Srbije,
sistem inzenjeri COBISS centra Crne Gore i kolege iz Biblioteke grada Beograda, Djecije
odjeljenje ,,J.J. Zmaj“. Ipak, programi su u najve¢em procentu utemeljeni na resursima
Biblioteke: znanju, profesionalnoj inventivnosti, Zelji za usavrSavanjem i potrebom da se
bude u ziZi zbivanja u struci, entuzijazmu i opremi, koju smo uglavnom kupovali od sop-
stvenih prihoda (Clanarina i prodaja svojih izdanja), ali u neadekvatnom i sku¢enom pro-
storu. Posebno naglasavamo znacaj osoblja kao zivotno vaznog resursa za rad Biblioteke.
Da bi usluge bile na zavidnom nivou neophodno je veoma motivisano stru¢no osoblje,
koje ima moguénost za redovno usavrSavanje u struci. Buduc¢i da je kultura nekomercijal-
na i neprofitabilna djelatnost nije za ocekivati ustede u opstinskom BudZetu. Kultura daje,
pruza usluge, a ,,profit* je rezultat koji postizu njeni korisnici na polju obrazovanja, nauke,
umjetnosti i svih ostalih oblasti rada i djelovanja. UsStede se odnose na korisnike, gradane
kao pripadnike lokalne zajednice. Naves¢emo dva primjera. Korisnici koji imaju potrebu
da koriste literaturu iz fondova Centralne biblioteke ,,D. Crnojevi¢* danima bi putovali na
Cetinje i radili u Citaonici, a zahvaljujuci servisu Medubibliotecka pozajmica JU Gradaske
biblioteke i ¢itaonice Herceg-Novi oni tu gradu koriste u nasoj itaonici besplatno.
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Drugi ilustrativan primjer su hercegnovski studenti koji studiraju u Italiji, Kanadi... za koje
obezbjedujemo informacije i potrebnu literaturu (tekstove iz knjiga i naucnih ¢asopisa)
skeniramo i upucujemo elektronskom postom.

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavljena i, ako hoce, koji ¢e biti izvori finansiranja?
Na koji nacin ¢e dobra praksa proizvoditi efekte u buduc¢nosti? Postoje li jasni mehanizmi
koji obezbjeduju nastavak uticaja dobre prakse u budué¢nosti (formalni dokumenti, promi-
jenjena ponasanja gradana...)? (do 100 rijeci)

Uspostavljene korisnickih servisa IFLA preporucuje i definiSe kao standarde u radu ja-
vnih biblioteka. Dakle, oni ¢e prije ili kasnije biti praksa svih biblioteka koje idu u prav-
cu prosperiteta svoje djelatnosti. NaSa namjera je da postojece servise, iz godine u go-
dinu, usavrsavamo i uvodimo nove. Na$ imperativ jeste i¢i u susret potrebama korisnika
1 ne zaostajati za ubrzanim napretkom bibliotecke djelatnosti i novih tehnologija. Kao
1 do sada osnovni izvor finansiranja ¢e biti Budzet Opstine Herceg-Novi. Medutim, za
unapredivanje ovih usluga, u smislu nabavke opreme (racunari boljih konfiguracija, pro-
fesionalni skeneri veceg formata za digitalizovanje periodi¢nih publikacija) i kupovine
automobila dobro bi dosla pomo¢ donatora. Vjerujemo da ¢e se potrebe nasih korisnika za
brzom i tatnom informacijom povecavati, a na nama je da razradujemo korisnicke servise,
koji ¢e blagovremeno i na pravi nacin biti u moguénosti da odgovore na njihove zahtjeve.
Uloga bibliotekara, kao posrednika izmedu literature, odnosno informacije i korisnika, je
velika, a u buducnosti ¢e imati jos i veci znacaj. Naime, kod najmladih korisnika njegov
zadatak je da ih podstice ne Citanje, izgraduje Citalacki ukus, formira kriterijume i pomaze
im da prepoznaju prave vrijednosti u vremenu poplave lose literature i Sunda, koji se nudi
Cak i djeci. Takode, u vremenu hiperprodukcije novih tehnologija, medija i mnostva infor-
macija i poluinformacija biblioteka i strucni bibliotecki kadar su nezamjenljivi posrednici
izmedu korisnika i ta¢ne 1 brze informacije. Dakle, razvijanje ovih korisnickih biblioteckih
servisa su, bez sumnje potreba i neminovnost.

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu dobru praksu
Da li postoje specifi¢ni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge
opstine trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta mozete da
ponudite drugim jedinicama lokalne samouprave koje zele da preuzmu vas primjer
(posjete, obuka, materijali, stru¢na pomo¢, savjeti...)? (do 100 rijeci)

Svakako znacajni preduslovi za realizovanje svih segmenata djelatnosti Biblioteke, pa i
ovog, jesu sljedeci: Biblioteka ima status javne ustanove (nije u okviru Centra za kulturu,
kao vec¢ina narodnih biblioteka u Crnoj Gori), ima finansijsku podrsku i puno uvazavanje
od strane Osnivaca, a ostale preduslove, stvarali su uposleni. Tu mislimo na dugotrajan i
mukotrpan posao formiranja i izrade elektronskih baza, stru¢no usavrsavanje, profesiona-
lan 1 inventivan rad... Za one javne biblioteke, koje ne praktikuju ove korisnicke servise
mozemo da ponudimo saradnju u vidu organizovanja posjeta nasoj biblioteci i na savje-
todavnoj osnovi.
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10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vaSe preporuke: Sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre
prakse, koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju
primjera. (do 200 rijeci)

Programi su stru¢no osmisljeni, te metodoloski ne bi trebalo gotovo nista mijenjati. Bolja
oprema i viSe novca uticali bi na kvantitet i intenzitet primjene servisa. Manjkavos¢u sma-
tramo neadekvatno predstavljanje javnosti. Na§ buduci rad bice usredsreden na kontinu-
irano unapredivanje postojecih i uvodenje novih korisnickih servisa. Kao javnoj ustanovi,
u korpusu lokalne samouprave, prioritet je blagovremeno i §to sveobuhvatnije i kvalitetnije
odgovoriti na zahtjeve korisnika. Preporuke IFLA-e primjenjiva¢éemo u mjeri prostornih
i finansijskih moguénosti, kao 1 pozitivna iskustva biblioteka iz okruzenja. Za budu¢i rad
bi¢e nam veoma korisno i sopstveno iskustvo. Pri promi$ljanju novih korisnickih servisa
planiramo da osmislimo usluge za pojedince i grupe ljudi sa posebnim potrebama. To je
ciljna grupa, kojom se nijesmo, na pravi nacin, do sada bavili: osobe sa invaliditetom i
oStecenjima vida 1 sluha, osobe koje su vezane za kucu, te osobe koje su smjestene u in-
stitucije (bolnice, zatvori...). U cilju zadovoljavanja principa IFLA-e, da biblioteka bude i
fizicki dostupna svim potencijalnim korisnicima, potrebno je obezbijediti terenske usluge
za one koji ne mogu posjecivati biblioteku, posebnu opremu za Citanje, za one koji imaju
tjelesne ili Culne nedostatke, zatim bibliotecku gradu u razli¢itim formatima i razlicitim
medijima (grada Stampana krupnim slovima, grada na Brajevom pismu, zvucne i elektron-
ske knjige...). Obzirom da se grad Herceg-Novi teritorijalno prostire na vise od 15 km,
krajnje je vrijeme da se razmiSlja 0 moguénostima ravnopravnog pruZanja usluga svim
¢lanovima zajednice. Moguca rjeSenja su osnivanje podru¢nih odjeljenja ili, bi mozda
racionalnije rjesenje bilo uvodenje sluzbe bibliobusa.
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